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PORTARIA N2 198/2022/PROCON/SETASC/MT

Regula a retomada da instauracdo dos processos sancionadores na modalidade eletronica de tramitacao de processos em
conformidade com as disposicoes contidas no Decreto Estadual 1.590/2022, disciplina o arguivamento dos procedimentos
instaurados na vigéncia do Decreto Estadual com decisdo de cadastro de "reclamacdo nédo fundamentada™ e "reclamacio
fundamentada atendida”, e autoriza abertura de reclamacdo pelo Sistema Eletrdnico de Atendimento proprio do Procon
Estadual.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTEMCIA SOCIAL E CIDADANIA, no uso de suas atribuictes legais, nos termos do inciso 1l do
artigo 71 da Constituicdo Estadual;

CONSIDERANDO a publicacdo do Decreto n2 1.590 em 22 de dezembro de 2022, que "Dispde sobre a organizacdo do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC estabelece as normas gerais de atendimento, conciliacdo, fiscalizacdo e de
aplicacao das sancdes administrativas previstas na Lei Federal n. 8.078 de 11 de setembro de 1990 no ambito do PROCON/MT
e da outras providéncias";

CONSIDERAMNDO o art. 42 da Portaria n? 17/2022/GAB/SETASC/MT, que suspendeu a instauracdo de Processo Administrativo
Sancionador, a emissdo de decistes de primeire grau por Conciliadores de Defesa do Consumidor nos processos oriundos de
reclamacdes Iindividual e ato de oficio, bem com a fixacdo de multa em autos de infracdo até gue os ates normatives gue
regem o processo administrative de defesa do consumidor no &mbito do Procon Estadual estejam adequados ao Decreto
Federal naguilo que couber;

CONSIDERANDO gue o Decreto n2 1590, cumpriu os requisitos do art. 42 da Portaria n2 17/2022/GAB/SETASC/MT,
RESOLVE:

Art. 12 Os Processos Administrativos Sancionadores passardo, a partir da publicacgo desta Portaria, a ser instaurados no
Sistema Eletrdnico de Tramitacdo de Processos do Procon.

Art. 22 Os Processos em tramitacao em autos fisicos receberdo “decisdo de cadastro” nos proprios autos fisicos.

Art. 32 Os Procedimentos & instaurados nos guals tenham sido ou venham a ser proferidas decisdes de cadastro de
"reclamacdo fundamentada ndo atendida” serdo digitalizados pela coordenadoria de gestio de processos e documentos, e
migrades em arquivo PDF para o sistema eletrdnico de tramitacio de processos, que receberdo nova numeracdo adotada pelo
sistermna eletrdnico, fazendo constar no novo sistema a numeragdo antiga do processo.

Art. 42 Todos os processos instaurados na vigéncia do Decreto Estadual n® 3.571/2004 por Termo de Reclamacdo do
consumidor que contenham parecer opinative pelo o arquivamento ante a auséncia de pratica infrativa serdo imediatamente
finalizados, baixados no sistema e promovido o arquivamento fisico dos autos.

Art. 52 Nos processos instaurados na vigéncia do Decreto Estadual n® 3.571/2004, por Termeo de Reclamacéo do consumidor,
deverdo ser imediatamente proferidas as decistes de cadastros e:

I - em se tratando de reclamacdoc ndo fundamentada ou de reclamacdo fundamentada atendida, serdo os processos
finalizados, baixados no sistema & promovido o arguivamento fisico dos autos:

Il - em se tratando de reclamagdo fundamentada nao atendida, cuja fase instrutdria se encontra em curso, com indicios
suficientes de lesgdo ou ameaca de |esdo as normas consumeristas, deverd ser exarado despacho solicitando a converséo do
procedimento para o processo administrative sancionador, com abertura de novo prazo para a defesa;

Il - em se tratando de reclamacao fundamentada com fase instrutéria finalizada, nos quais ja houve a abertura do prazo de
defesa, deverdao ser exarados decisao de cadastro e despacho solicitando a conversdo em processo sancionador, sem a
necessidade de abertura de novo prazo para impugnacdo.

Art. 62 Os procedimentos no ambito da fiscalizacdo em tramitacdo em autos fisicos, permanecerdo nesse formato até a
emissdo, quando for o caso, dos Autos de Infracdo.

Art. 72 Até que seja disponibilizade no sistema eletrénico do Procen o madulo da fiscalizacdo, os autes de infracéo ja lavrados
e agueles gue vierem a ser lavrados em autos fisicos, serfo digitalizados pela Coordenadoria de Fiscalizacdo e Controle e
Monitoramento de Mercado, juntamente com os documentos que o integram, e migrados em arguive PDF para o sistema
eletrénico de tramitacao de processos, gue receberdo nova numeracao adotada pelo sistema eletrénico, fazendo constar no
noveo sistema a numeracdo antiga do processo.



Art. 8° Fica, desde ja, autorizada a abertura de reclamacbes, a ser realizada de modo gradativo, no Sistema Eletrénico de
Atendimento praprio do Procon Estadual.

Culaba, 26 de dezembro de 2022
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