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Determina que as concessionarias de servigos plblicos, empresas de telefenia, estabelecimentos comerciais e bancarios sejam
obrigados a informar ao consumidor a transferéncia de débito para empresas de cobrancas no ambito do Estade de Mato
Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o art. 42 da Constituicdo Estadual,
aprova e o Governador do Estade sanciona a seguinte Lei:

Art. 12 Fica determinado que as concessionarias de servicos plblicos, empresas de telefonia, estabelecimentos comercials e
bancarios sejam obrigados a notificar previamente o consumidor, por meio de carta registrada, entrega digital, AR eletrdnico,
telegrama e e-mail, a transferéncia de débito para empresas de cobrancas, no ambito do Estado de Mato Grosso.

Art. 22 A notificagdo ao consumidor determinada no art. 12 devera conter as seguintes informacoes:
| - a data de transferéncia da cobranca ou da cessdao de crédito;
Il - & montante atualizado da divida até a data da transferéncia da cobranga ou da cessdo de crédito;

Il - o nome, o numero do CNP) ou do CPF, o endereco fisico, o endereco eletrdnico e o telefons da empresa de cobranga ou da
cessionaria do credito.

Art. 32 A negociacdo do débite e a atualizacdo dos dados cadastrais deverdo ser realizadas dnica e exclusivamente nas sedes
ou filiais das empresas de cobrancas ou cessionarias do crédito com a assinatura do consumidor para ambos os documentaos,

Art. 42 As empresas de cobrancas somente poderdo entrar em contato telefdnico, enviar e-mail & mensagem de “"SM5” ou
whatsapp para o consumidor ou suas referéncias pessoais duas vezes por dia, em herario comercial.

Art. 52 No caso das empresas de cobrangas ou cessionarias do crédito infringirem o nimero de contatos estabelecidos no art.
42, o consumidor devera formalizar uma reclamacao junto ao Orgdo de Protecdo de Defesa do Consumidor - PROCON-MT.

Art. 682 O descumprimento do que dispde a presente Lei implicars, as empresas de cobrancgas infratoras, multa equivalente a
50 (cinquenta) Unidades Padrdo Fiscal do Estado de Mato Grosso - UPF/MT, aplicada em dobro em caso de reincidéncia,
cabendo ao Poder Executivo Estadual a regulamentacdo da presente Lel e a fiscalizacdo e punigdo de seus infratores.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Palaguas, em Cuiaba, 09 de junho de 2022, 2012 da Independéncia e 1342 da Repulblica.
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