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LEI M2 11.529, DE 18 DE OUTUBRO DE 2021.
Autor: Deputadoe Thiago Silva

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de atendimento telefénico"call centers”, dos servicos de
atendiments ao cliente - SACs e congéneres aderirem ao método de atendimento de chamada de video para as pessoas
surdas no ambito do Estado de Mato Grosso.,

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADD DE MATO GROSSO, tendo em vista o gue dispde o art. 42 da Constituicao Estadual,
aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Art. 17 Dispoe sobre a obrigatoriedade das centrais de atendimento telefénico “call centers”, servicos de atendimento ao
cliente - SACs e congéneres aderirem ao método de atendimentoe de chamada de video ou a outros métodos de atendimento
gue resguardem a acessibilidade para pessoas surdas no dmbito do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Onico Os atendentes poderdo ser pessoas gualificadas em Lingua Brasileira de Sinals - LIBRAS para atender as
pessoas surdas.

Art. 22 O ndao cumprimento do disposto nesta Lel sujeitara as centrais de atendimento telefénice "call centers”, os servicos de
atendimento ao cliente - SACs e congéneres s seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa entre 200 (duzentas) e 300,000 (trezentas mil) Unidades Padrao Fiscal do Estado de Mato Grosso - UPF/MT:
Il - e caso de reincidéncia, a multa sera duplicada.

Art. 32 As sanches previstas no art. 22 serdo aplicadas por 6rgdo ou entidade estadual definidas em decreto.

Paragrafo Unico Sendo descumpride o gue estd estabelecido nesta Lei, o consumidor devera de imediate comunicar aos
orgdos ou a entidade estadual que sera definida em decreto.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor no prazo de 1 {um) ano a partir da data de sua publicacao.

Palacio Paiaguas, em Cuiaba, 18 de outubro de 2021, 2002 da Independéncia e 1332 da Repulblica.
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