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PORTARIA N 155/2021-5EFAZ

Altera a Portaria n® 180/2018-SEFAZ, de 06/11/2018, gue estabelece padries para o atendimente presencial, telefénico e
virtual, mediante a utilizacdo do sistema CzRM - Gestdo de Relacienamento com os Cidad&os, mantidos no dmbite da
Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente - SAAC.

O SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA DE MATO GROSSO ouvido o SECRETARIO ADJUNTO DE RELACIONAMENTO COM O
CONTRIBUINTE, no uso de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO a crescente demanda junto a Secretaria de Estado de Fazenda por servigos de atendimento digitais;
CONSIDERANDO as recentes reestruturagies nos quadros de pessoal da SEFAZ-MT;

CONSIDERANDO, ainda, a necessidade de remanegjamento de servidores para equilibrar demandas e oferta de servicos visando
prestar atendimento agil & de qualidade ao cidadao;

RESOLWE:

Art. 1% A Portaria n® 180/2018-SEFAZ, de 06/11/2018, que estabelece padrées para o atendimento presencial, telefénico e
virtual, mediante a utilizacdo do sistema CzRM - Gestdo de Relacienamento com os Cidaddos, mantidos no ambite da
Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente - SAAC, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

| - acrescentados os §5 1° & 2° ao artige 4°, com a redacao assinalada:
"Art. 4° (...

§ 1° A Superintendéncia de Assisténcia e Suporte ao Ceontribuinte - SUSC, mediante autorizacdo expressa do titular da
Secretaria Adjunta de Relacionamento com o Contribuinte, poderd vincular, funcionalmente, as suas respectivas unidades,
servidores lotados nas Agéncias Fazendarias efou Geréncias Reglonals da Superintendéncia de Execucdo do Atendimento
Descentralizado - SEAD.

§ 2* 0s servidores designados, na forma prevista no § 1° deste artigo, permanecerdo vinculados administrativamente as
Agéncias Fazendarias ou Geréncias Regionais de seu domicilic.”

Il - substituida a remissao feita as unidades fazendarias, cujas nomenclaturas foram alteradas com a edicao do Decreto n® 774,
de 29 de dezembro de 2020, devendo ser promovida a adequacio no correspondente texto, como segue:

Dispositive Remissdo a unidade fazendaria Substituir por:

secretaria Adjunta de Relacionamento com o Contribuinte

a) Ementa Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente - SAAC SARC

secretaria Adjunta de Relacionamento com o Contribuinte

b) art. 1° Secretaria Adjunta de Atendimente ao Cliente
- SARC
Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente -
Art. 2%, 1, SARC
VAL 2% L3 o ncrseraz
d) Art. 251, b Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente " GARC
SAACSSEFAZ
e} Art. 29,1, ¢ Secretaria Adjunta de Atendimente aoc Cliente " GARC

SAACISEFAL

f art. 2,11 SAAC SARC



gl Art. 3% Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente - SARC
caput SAACISEFAL

h) Art. &° SAAC SARC

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacio, retroagindo seus efeitos a 1° de julho de 2021.
Art. 3° Revogadas as disposicdes em contrario.

Gabinete do Secretario de Estado de Fazenda de Mato Grosso, em Cuiaba - MT, 22 de julho de 2021.
ROGERIO LUIZ GALLO

SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA

|EFFERSOMN MARCOS DELGADD DA SILVA

SECRETARIO ADJUNTO DE RELACIONAMENTO COM O CONTRIBUINTE
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