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PORTARIA M2, 047/2021/EMPAER - MT

Institui comité setorial para elaboracao, formatacdo e implementacdo da CARTA DE SERVICOS na Empresa Mato-Grossense de
Pesguisa, Assisténcia e Extensao Rural - EMPAERSMT.

O DIRETOR PRESIDENTE DA EMPRESA MATO-GROSSENSE DE PESQUISA, ASSISTENCIA E EXTENSAO RURAL - EMPAER MT, no
uso de suas atribuicdes legais, que [he confere o Artigo 15 do Estatuto Social da Empresa;

CONSIDERANDO & Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que discipling a participacdo, protecio e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos plblicos;

CONSIDERANDO o DECRETO N2 797/2021, DE 22 de janeiro de 2021, regulamenta no ambito do Poder Executive Estadual a
criacdo e implantacdo das Cartas de Servicos dos drgéos e entidades.

RESOLVE:

Art. 12 - Fica instituido, no ambite da EMPAER - MT, o comité setorial para proceder & elaboracao da Carta de Servicos
oferecidos por este drgdo, em atendimento ao disposto ao item Il do Art. 62 Cap. da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 e
a0 Decreto n® 797 de 22 de janeiro de 2021

Art. 22 - Fica a cargo deste comité setorial a criagdo do projeto de implantacdo da Carta de Servigo, a elaboracio do plano de
acdo e seu cronograma de acordo com as etapas preestabelecidas. E a aprovacao junto ao dirigente maximo do érgao.

Art. 32 - O comité setorial da EMPAER - MT, sera formado pelos seguintes servidores:

I. Enilza Santos Ferri ====¢& Unidade de Gest3o Estratégica p/ Resultados - UNIGER

I Denise Maria Avila Gutterres ====@& Coordenadoria de ATER - COATER

. Tatiana de Souza Silva Moraes ====% Coordenadoria de ATER - COATER

V. Felipe Augusto Carmeiro ====¢ Coordenadoria de ATER - COATER

V. Mariano Batista de Campos ====% Coordenadoria de ATER - COATER

V1. Fabricio Tomaz Ramos ====¢& Coordenadoria de ATER - COATER

Vil. Doreling Nunes da Guia Cardoso ====¢ Coord. de Pesquisa e Fomento - COPEF

WIll. Eduardo Andre Ferreira ====& Coordenadoria de Pesquisa & Fomento - COPEF

I¥. Dalilhia Nazaré dos Santos ====¢ Coordenadoria de Pesquisa e Fomento - COPEF

X, Jagueline de Oliveira Reis Amaral ====2 Coordenadoria de Pesquisa e Fomento - COPEF
Xl Luis Felipe Simbes Silva Campos ====¢ Gerencia de Aquisicdes - GEACON

Xll. Washington Paulo Soares ====¢& Ger. de Prov., Qualif. & Gestio de Pessoas - GEPROGEP
Xlll. Lara Maria Valezi Jordani ====¢& Unidade de Comunicacao

§ 12 E ideal que a coordenacdo desse comité esteja sob a responsabilidade da Unidade de Desenvolvimento Organizacional
(D.0) ou Nicleo de Gestio Estratégica para Resultados (NGER) ou servidor plblice definide pelo nivel estratégico do érgdo ou
entidade, que tenha acesso a Alta gestdo. Compete ao coordenador do comité setorial, constante no incise 17, as atribuigdes
de:

a) Planejar e conduzir as acdes de implantagdo da Carta de Servicos;
b} Prover insumos e condigbes necessarias para execucdo das atividades propostas;
¢} Monitorar e avaliar os compromissos firmados;

d} Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do drgdo/entidade para prestacao dos servicos conforme os
compromissos divulgados na Carta;



el Transmitir os beneficios gue a implementacio da Carta de Servigos ao Usuario proporciona ao argdo ou entidade e ao
piblico alve de seus servicos;

fi Conhecer a cadeia de valor e visgo sistémica dos processos do orgdo ou entidade;
g} Participar das capacitagdes e reunites realizada pelo Comité Central;
h) Cuidar da guarda da memdria dos trabalhos realizados;

i} Promover as validactes da Carta de Servicos pelos integrantes dos grupos de trabalhe junte a representatividade das
unidades administrativas envolvidas e responsavel pelo servico;

|} Promover a publicacdo da Carta de Servigos pelo endereco eletrdnico do drgao e o portal de servicos do Estado.

§ 22 Os demais servidores subsequentes ao inciso | serdo os representantes das unidades finalisticas do drgdo ou entidade,
com perfil & atribuigtes de:

a) Acesso a cadeila de valor do drgdo ou entidade;

b) Atuar diretamente com os servidores gue executam as atividades de atendimento ao pdblico;
c) Lewvantar os servicos prestados pelo érgao ou entidade;

d) Identificar os requisitos do servico ao usuario;

g) Formatar a Carla de Servicos

fi  Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do drgdofentidade que representa para a prestacdo dos
servicos conforme os compromisses divulgados na Carta;

g} Auxiliar e disseminar os beneficios gue a implementacdo da Carta de Servigos ao Usuario proporcionara aos drgaos e
entidades do poder executiva:

Art. 42 - O Comité Setorial da EMPAER/MT devera observar os prazos estipulades pelo Decreto n2 797/2021.
Art. 52 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacio.

CUMPRA-SE.

Empresa Mato-Grossense de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural, em Cuiab3d-MT, 13 de maio de 202 1.
REMALDO LOFFI

Diretor Presidente

EMPAER/MT
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