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PORTARIA N2 39/5ETASC/2021

Institui Comité Setorial para elaboracdo, formatacdo e implementacdo da Carta de Servicos na Secretaria de Estado de
Assisténcia Social e Cidadania - SETASC.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA - SETASC/MT, representada pela Secretdria ROSAMARIA
FERREIRA DE CARVALHO, no uso de suas atribuicdes legais, nos termos do inciso 1l do artigo 71 da Constituicdo Estadual;

CONSIDERANDO a Lei n? 12.460, de 26 de junho de 2017, que disciplina a participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos plblicos;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n. 79772021, de 22 de janeiro de 2021, regulamenta no dmbito do Poder Executivo
Estadual a criacdo e implantacao das Cartas de Servicos dos drgéos e entidades.

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido, no ambito da SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA - SETASC/MT, o Comité
Setorial para proceder a elaboracdo da Carta de Servicos oferecidos por este drgao, em atendimento ao dispeste nos artigos
62 e 79 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 & ao Decreto n® 797 de 22 de janeiro de 2021,

Art. 29 Fica a cargo deste Comité Setorial a criacdo do projeto de implantacdo da Carta de Servico, a elaboracao do plano de
acao e seu cronograma de acorde com as elapas preestabelecidas, bem como a aprovacio junto ao dirigente maximo do
orgao.

Art. 32 O comité setorial da SETASC sera formado pelos seguintes servidores:

L. Diego Tendrio dos Santos, matricula n. 257273, exercendo a funcdo de coordenador;

. Caroline surdi Lanhi, matricula n. 235218, exercendo a funcdo de representante;

lll. Euzimar Nascimento Siqueira, matricula n. 257768, exercendo a funcao de suplente;

V. Marcelle Romana Corréa de Arruda Guedes, matricula n. 255126, exercendo a fungdo de representante;
W, Marcela Barbosa, matricula n. 219075, exercendo a funcéo de suplente;

V1. Agape Coura Farias, matricula n. 95131, exercendo a funcio de representante;

VIl Josiane Lourenco, matricula n. 206139, exercendo a funcao de suplente;

VIl Janla Cristina Moraes Rodrigues, matricula n. 293782, exercendo a funcio de representante;
I¥. Mariana Branddo de Almeida Rabelo, matricula n. 302763, exercendo a funcio de suplente;

x. Samanta Gomes Rosa Silvério, matricula n. 254111, exercendo a fungdo de representante;
Xl. Paulo Rogério |Januario dos Santos, matricula n. 253583, exercendo a fungdo de suplente;

Xl Cristian A. C. Fernandes, matricula n. 293767, exercendo a funcdo de representante:

Xlll.  Redrigues Amorim de Souza, matricula n. 258403, exercendoe a fungdo de suplente.

§ 12 O Nlcleo de Gestao Estratégica para Resultados (NGER) ficara responsavel pelo controle das atividades exercidas pelo
Comité Setorial.

§ 2° Compete ao Coordenador do Comité Setorial, descrito no inciso | deste artigo, as atribuigdes de:
a) Planejar e conduzir as acbes de implantacdo da Carta de Servicos;

b} Proverinsumos e condigdes necessarias para execucdo das atividades propostas;

¢} Monitorar e avaliar os compromissos firmados:

d} Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do drgde/entidade para prestacdo dos servicos conforme os
comproemissos divulgados na Carta;



el Transmitir os beneficios gque a implementagio da Carta de Servicos ao Usuario proporciona ao drgéo ou entidade e ao
publicos alvos de seus servigos;

fi Conhecer a cadeia de valor e visdo sistémica dos processos do drgdo ou entidade;
gl Participar das capacitacoes e reunides realizada pelo Comité Central;
h} Cuidar da guarda da memadria dos trabalhos realizados;

i} Promover as validagbes da Carta de Servigos pelos integrantes dos grupos de trabalho junto a representatividade das
unidades administrativas envolvidas e responsavel pelo servico;

|}V Promowver a publicacao da Carta de Servicos pelo endereco eletrénico do drgao e o portal de servicos do Estado.

§ 32 Os servidores descritos nos incisos Il a Xl deste artigo, serdo os representantes das unidades finalisticas do drgao ou
entidade, com perfil e atribuicoes de:

a) Acesso a cadela de valor do drg&o ou entidade;

b} Atuar diretamente com os servidores gue executam as atividades de atendimento ac pablico;
c) Levantar os servigos prestados pelo drgdo ou entidade;

d} Identificar os requisitos do servico ao usuario;

e] Formatar a Carta de Servicos

fi  Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do drgao/entidade que representa para a prestacao dos
servicos conforme os compromisses divulgados na Carta;

gl Auxiliar & disseminar os beneficios que a implementacao da Carta de Servicos ao Usuario proporcionara aos drgaos e
entidades do poder executiva.

Art. 42 O Comité Setorial da SETASC devera observar os prazos estipulados pelo Decreto n® 797/2021.
Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacio.
CUMPRA-5SE.

Gabinete da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania, em Cuiabé - MT, 29/03/2021.
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