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PORTARIA N2 112/2021/GR/DETRAN/MT

Institui o Comité setorial para elaboracdo, formatacdo e implementacao da Carta de Servigos ao Usuario, no ambito do
Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso -DETRAN-MT.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE MATO GROSSO - DETRAN/MT no uso de suas atribuigbes
legais, e

CONSIDERANDO a Lei n? 12.460, de 26 de junho de 2017, que disciplina a participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos plblicos;

CONSIDERANDO o DECRETO N2 797/2021, de 22 de janeiro de 2021, regulamenta no ambito do Poder Executivo Estadual a
criacdo e implantacdo das Cartas de Servicos dos drgéos e entidades, RESOLVE:

Art. 12 Instituir no Ambito do Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso -DETRAN-MT, o Comité setorial para elaborar
a Carta de Servigos ao Usuario oferecidos por esta Autarguia em atendimento ao disposto ao item Il do Art. 62 Cap. da Lei n2
13.460, de 26 de junho de 2017 & ao Decreto n® 797 de 22 de janeiro de 2021.

Art. 27 Fica a cargo deste Comité setorial a criacdo do projeto de implantacdo da Carta de Servicos ao Usuario, a elaboragdo do
plano de acdo e seu cronograma de acordo com as etapas preestabelecidas e a aprovacao junto ao dirigente maximo da
entidade.

Art. 3% O Comité setorial do Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso -DETRAN-MT sera formado pelos seguintes
servidores:

I.Alessandro Alencar de Andrade;

ll.Augusto Sergio de Sousa Cordeiro;

ll.José Eudes Santos Malhado:

I'V.Paulo Henrigue Lima Marques;

W.wWalber Alexander do Carmo Desto:

Vi.kelly Lopes Felix

Vil.Martinha Helena Melgar Cruz;

WVIILGilia amaral

I¥.Carolina Alonso Mello

X.Maria Auxiliadera de Lima Campos

Xl.5andra Rodrigues do Egito

Xll.Danielle Almeida Kormann

Xlll.Renata Neves T. de Barros Freitas

§ 12 S0 atribuicdes dos integrantes do Comité setorial, conforme especificagdo:

a) Planejar e conduzir as acbes de implantacdo da Carta de Servigos - (Art 32, incisos X e X1);
b} Prover insumos e condigdes necessarias para execucdo das atividades propostas - (Art 32, incisos 1a IV);
¢l Monitorar e avaliar os compromissos firmados - (Art 32, inciso X1 e X))

d} Promover o interesse em todes os servidores e colaboradores da Autarguia para prestacdo dos servicos conforme os
compromissos divulgados na Carta de Servicos ao Usuério - (Presidente do DETRAN/MT);

e) Participar das capacitacdes e reunides realizada pelo Comité Central; (Art 32, incisos | a XI1);

f Promover as validacdes da Carta de Servicos ao Usuario pelos integrantes dos grupos de trabalho junto a



representatividade das unidades administrativas envolvidas e responsavel pelo servico - (Art 32, incisos 1 a IV):

g} Promover a publicacdo da Carta de Servicos ao Usuario pelo enderego eletrénico da Autarquia e o portal de servicos do
Estado - {(Art 32, incisos VI e 1X);

h) Disponibilizar acesso a Cadeia de Valor da entidade - (Art 32, incisos X e XI):

i} Atuar diretamente com os servidores gue executam as atividades de atendimento ao pdblico - (Art 32, incises | a IV);
i} Identificar os servicos prestados pela Autarquia - (Art 32, incisos 1 a V)

k} Identificar os requisitos do servigo ao usudrio - (Art 32, incisos 1a IV);

[} Formatar a Carta de Servicos ao Usuario - (Art 32, incisos VI e 1X);

m) A atualizagdo das informagdes constantes na Carta de Servigos ao Usuario fica sob a responsabilidade do servidor de cada
area que detém o servige conforme Regimento Interno.

Art. 42 O Comité setorial do DETRAN/MT devera observar os prazos estipulados pelo Decreto n2 797/2021.
Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

GUSTAVO REIS LOBO DE VASCOMNCELOS

PRESIDENTE DO DETRAM-MT
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