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PORTARIA N2 94/2020/GAB-SETASC/MT

Dispde sobre a realizagdo de Mutirdo Eletrénico das empresas Aguas Culabé 5.4 - Concessiondria de Servigos Plblicos de Agua
e Esgoto e Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia 5.4, das demandas ja em andamento no ambite do Procon Estadual
de Mato grosso.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, no uso de suas atribuicdes, gue lhe confere o artige 71, Il da
Constituicdoe do Estado de Mato Grosso, estabelece normas para realizacao de mutirdo online de negociacdo e solucdo de
demandas no ambito do Procon/MT.

CONSIDERANDO, a necessidade de conter a propagacao de infecgdo e transmissao local e preservar servidores, consumidores
e fornecedores em geral;

CONSIDERANDO, a necessidade de manter, tanto guanto possivel, a prestacao do servico, de modo a causar o minimo impacto
e na certeza de que, gquanto mais preventivamente forem adotadas as medidas de protecio, mals rapidoe e eficiente sera o
combate a transmissdo e a propagacao do COVID-19 ja publicamente considerada como inevitavel;

CONSIDERANDO, a portaria 030/2020/GAB/SETASC, gue suspendeu por prazo indeterminado a realizacao das audiéncias
presenciais;

CONSIDERANDO, & portaria 036/2020/GAB/SETASC, gque institul o retorno das audiéncias de conciliagdo por videoconferéncia;

CONSIDERANDO, a grande quantidade de demandas represadas em virtude da suspensdo das audiéncias de conciliacio
presenciais teve suas realizagdes suspensas;

CONSIDERANDO, a necessidade de dinamizar e favorecer meios adequados de conciliagdo entre consumidores e fornecedores
tendentes ao reequilibrio nas relacdes de consumao;

CONSIDERANDO, que gue as demandas relativas a Aguas Cuiabd S.A - Concessionaria de Servicos Plblicos de Agua e Esgoto &
Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia 5.4 representam mals de 80% (oitenta por cento) da pauta represada;

Resolve:

Art. 12, Realizar Mutirdo eletrénico, via aplicative de mensagem por celular, para solucao de problemas e realizacao de
acordos em condicbes especiais de negociacdo com as empresas Aguas Cuiabd 5.4 - Concessionaria de Servigos Plblicos de
Agua e Esgoto e Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia S.4, nos dias 10 a 30 de dezembro de 2020;

§ 1% O Mutirdo eletrénico se dara da seguinte forma:

a) sera disponibilizado ndmero de celular para envio de mensagem, para que o consumidor manifeste interesse em aderir ao
Mutirdo eletrénico:

b) 0s dados do Censumider serdo repassados as empresas Aguas Culaba 5.4 - Concessiondria de Serviges Plblicos de Agua e
Esgoto ou Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia 5.4, para gue esta apresente uma proposta de solucdo no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis;

£) O Consumidor terd o prazo de 24 (vinte e guatro) horas para responder, via mensagem eletrénica, se aceita ou nio a
proposta de solugdo apresentada pelos fornecedores Aguas Culabé 5.4 - Concessiondria de Servicos Plblicos de Agua e Esgoto
e Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia 5.4;

d} Havendo a concordancia por parte de Consumidor, sera feito Termo de Acordo pela Coordenadoria de Gestdo de Processos
e Documentos, para assinatura do Consumidor & Fornecedor;

e] Ndo havendo a concordancia por parte do Censumidor, sera feita a certificacdo da ndo aceitacdo pela Coordenadoria de
Gestdo de Processos e Documentos, e posterior distribuicdo aos Conciliadores de Defesa do Consumidor para os tramites
inerentes ao procedimento administrativo do -:':rgéu.

§ 22 Em caso de realizacdo de Acordo, apds a lavratura do Termo, o processo serd encaminhado para Decisdo Administrativa e
arquivamento

§ 32, As audiéncias agendadas pelos conciliadores de defesa do consumidor, para este periodo serdo suspensas a fim de
viabilizar o esforco dessa Adjunta na realizacdo do Mutirdo Eletrénico;



Art. 29, Fardo parte do Mutirdo Eletrdnice apenas as demandas j& em curso no ambite do Procon Estadual, registradas até a
data do dia 09 de dezembro de 2020;

Art. 320 Sera usado, exclusivamente, o meio eletrénico, mensagem de texto para adesdo e encaminhamento das propostas de
solugdo para os problemas existentes entre os consumidores das empresas Aguas Cuiaba 5.4 - Concessionaria de Servigos
Plblicas de Agua e Esgoto e Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia S.4;

Art. 42, O prazo de resposta da Carta de Informagées Preliminares - CIP das empresas Aguas Culaba S.A - Concesslonaria de
Servigos Plblicos de Agua & Esgoto e Energisa Mato Grosso - Distribuldera de Energla ficardo suspensos da data da publicagio
da presente portaria ateé o dia 20 de janeiro de 2021

Art. 52, Os casos omissos ou controversos, relativos a esta Portaria, serdo analisados e dirimidos pela Secretaria Adjunta de
Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON/MT.

Art. 62, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac8o, revogadas as disposicies em contrario.
Cuiaba/MT, 10 de dezembro de 2020.
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