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AVISO DE REALIZACAC DE CONSULTA PUBLICA N2 D1/2020

O Presidente Regulador da Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Plblicos Delegados de Mato Grosso - AGER/MT, com
fundamenta no que dispde o art. 45 do Decreto 1.017, de 24 de maio de 2017 (Regimento Interna), & na decisao proferida na
4662 Reunido de Diretoria Executiva Colegiada, realizada no dia 23 de junho 2020, e, ainda, visando dar oportunidade para a
manifestacio da sociedade, comunica que realizard a CONSULTA PUBLICA N2 01/2020, destinada & reunir contribuicdes sobre
a Minuta de Resolugdo que dispde sobre a obrigatoriedade das empresas concessionarias de servigos plblicos delegados do
Estado de Mato Grosso de disponibilizarem Servico de Atendimento ao Usuario por meio de ligacdes telefonicas gratultas, com
inicio &s 00:00 (zero)horas do dia 29/07/2020, até &s 23:59 horas, do dia 28/08/2020.

A documentacdo objeto da Consulta Plblica n® 01/2020, o modelo para envio de contribuigdes, assim como o Regulamento
para a participacdo, estdo a disposicdo dos interessados no site da AGER/MT, www.agermbt.gov.br, na pagina inicial

“COLABORE COM A REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - CONSULTAS PUBLICAS”, no item "Consulta Piblica n2
01/2020".

Cuiaba-MT, 27 de julho de 2020.
Luis alberto Nespolo
Presidente Regulador

AGER/MT
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