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PORTARIA MN.= 036/2020/GAB/SETASC/IMT

Dispée scbre a utilizagdo do sistema de videoconferéncia para realizacdoe de audiéncias de conciliacdo no ambito do
PROCON/MT

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo
artigo 71, Il da Constituicdo do Estado de Mato Grosso,

CONSIDERANDO o Decreto n? 424, de 25 de margo de 2020, que decretou estado de calamidade plblica no ambito da
Administrag&o Publica Estadual, em razdo dos impactos socioecondmicos e financeires decorrentes da pandemia causada pelo
agente Coronavirus (COVID-19).

CONSIDERANDO a Portaria n? 0019/2020/SETASC, de 20 de Margo de 2020, alterada pela Portaria n? 0023/2020/5ETASC, de 02
de Abril de 2020, gue dispds sobre medidas preventivas de reducdo dos riscos de contaminacéo do novo coronavirus (SARS-
CoV-2), causador da COVID-19, no ambito da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania.

CONSIDERANDC a Portaria 028/2020/GAB-SETASC/MT, alterada pela Portaria 030/2020/GAB-SETASC/MT, que dispds sobre a
suspensdo de realizacdo de audiéncias de conciliacdo programadas para ocorrer na sede central do PROCON e no Centro
Estadual de Cidadania - Shopping de Varzea Grande, pelo periodo de 40 (gquarenta) dias, em razio da pandemia mundial do
COVID-19, declarada pela Organizacao Mundial de Saldde - OMS.

CONSIDERANDO o art. 12 do Decreto n? 413 de 18/03/2020, o qual dispds que, durante a vigéncia do Decreto, ficam suspensos
todos os eventos presencials promovidos pela Administragdo Plblica Estadual, os guais poderdo ser realizados por meio de
audio ou videoconferéncia.

CONSIDERANDO o disposto art. 32 da Instrucdo Normativa n? 10/2020/5EPLAG, que deixa a cargo das autoridades maximas
dos drgaos e entidades do Poder Executive Estadual awvaliar a conveniéncia e a oportunidade do restabelecimento dos
atendimentos presenciais ao plblico externo, vedando, entre outros, a aglomeracdo de pessoas no local do atendimento e a
proximidade entre as pessoas, devendo ser observado o distanciamento minimo de seguranga estabelecido de 1,5 metros de
distancia.

CONSIDERANDOC o disposto no art. 22 do Decreto 462 de 22/04/2020, que dispds gue, emtodos os municipios do Estado de
Mato Grosso, independentemente do nimero de casos confirmados de COVID-19, os cidaddos e os estabelecimentos pdblicos
e privados ficam orientados a adotar medidas de prevencdo e combate a infeccdo por coronavirus, entre elas evitar a
realizagdo presencial de reunides de trabalho e priorizar a realizacdo de atividades de forma remota mediante o uso de
ferramentas tecnolégicas, bem como controlar o acesso de pessoas em estabelecimentos.

CONSIDERANDO que, noe periodo de suspensdo das atividades em razdo das medidas preventivas de reducdo dos riscos de
contaminacao do nove coronavirus (SARS-CoV-2), causador da COVID-19, houve o acumulo expressivo de audiéncias de
conciliagdo a ser realizadas, necessitande haver um planejamento para a retomada das audiénclas, seguindo todas as
orientacdes e medidas protetivas para manter a salde e seguranca das partes.

CONSIDERANDO gue as salas de audiéncias do Procon/MT ndo possibilitam a realizacdo de audiéncias observando todas as
medidas preventivas e de combate as infeccoes pelo coronavirus.

CONSIDERANDO o disposto o art. 236, § 32 do Cddigo de Processo Civil, que estabelece gue "admite-se a pratica de atos
processuals por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real”™;

CONSIDERANDO gue o Estado deve utilizar de tecnologias de informagde gue contribuam para a rapida e eficaz solugao de
litigios;

CONSIDERAMDO o Decreto Estadual n?. 3571 de 27 de julho de 2004 em seu art. 23 que trata das audiéncia conciliataria.
RESOLWE:

Art. 12 As audiéncias, no ambito do PROCON/MT, em decorréncia do periodo da pandemia da COVID-19, poderdo ser realizadas
por videoconferéncia, visando garantir a regular e legal continuidade do tramite do processo administrative, sendo vedado,
durante o periodo em gque houver a necessidade de medidas de prevencao ac coronavirus, a realizacdo de audiéncias
presenciais.

Paragrafo dnico - As audiéncias que nao puderem ser realizadas por meio virtual serfo suspensas, sem a designacao de nova
data, nac devendo ser expedidas novas intimacgdes as partes e aos advogados, relativas a tal ato, enguanto ndo houver o



retorno das atividades no regime de expediente normal.

Art. 22 Todos os atos de comunicacdo oficial, relacionados as audiéncias por videoconferéncla, serdo realizados em tempo
habil, tanto aos consumidores guanto aos fornecedores, de maneira gue nao havera qualguer prejuizo as partes.

Art. 32 A audiéncia sera realizada por meio virtual, cabendo as partes acessar o link disponibilizado para o fim, no dia e horario
previamente agendados,

Paragrafo dnico. Durante a transmissdo da audiéncia, serdo praticados todos os atos que se fizerem necessarios, podendo as
partes apresentar suas razbes e reguerimentos, que tenham pertinéncia tematica e guardem relacdo com os objetivos da
sessdo, o5 guals serdo reduzides 3 termo pelo conciliador gue presidir a audiéncia, através do lancamente do termo de
audiéncias no Sindec.

Art 42 Aberta a audiéncia, as partes deverao se identificar, mediante a apresentacao do decumento oficial, com foto, cabendo
ao conciliador responsavel por presidir o ato, mencionar o nimero do processo, efetuar a chamada nominal das partes e de
seus procuradores e identificar & reduzir a termo os presentes na audiéncia no ambiente virtual.

Art. 52 Incumbe & Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Estado de Asssiténcia Social - SETASC a implantacao do sistema
de audigncia por videoconferéncia, gue também ficara encarregada de:

| - ministrar treinamentos do sistema de audiéncia por videoconferéncia;

Il - efetuar estudoes para as melhorias e aprimoramento continuo do sistema de videoconferéncia, inclusive segurindo
manutencao de equipamentos de captacdo de som & imagem;

Il - realizar a manutencao do sistema e criar politicas de armazenamento das audiencias realizadas por videoconferéncia.
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82, Finalizada a audiéncia, o termo sera integralmente lido pelo conciliador para ciéncia das partes, e o feito tera seu
seguimento normal, nos termos da legislacao vigente.

Paragrafo primeiro: Ao final da audiéncia, o termo, lavrado pelo conciliador, sera encaminhado ao e-mail das partes, devendo
constar no termo os e-mails fornecidos para o envio, bem como a ressalva de gue uma via do citado termo sera anexado aos
autos, com a assinatura do conciliador gue o presidiu, e ficara a disposicdo das partes para copia.

Paragrafo segundo: Nas audiéncias realizadas por videoconferéncia, fica dispensada a assinatura das partes no respective
termo de audiéncias,

Art. 92 Caso ocorra falha na transmissdo de dados, os atos até entao praticados serdo reduzidos a termo pelo conciliador,
cabendo ao mesmo avaliar a possibilidade de prosseguimento do ato ou a necessidade de redesignacio da audiéncia, da qual
as partes serdo devidamente notificadas.

Art. 102 Eventuals duvidas ou inconsisténcias serdo resolvidas pela Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor - PROCON/MT

Art. 11. Esta Portaria entra em viger na data de sua publicacdo, revogadas as disposicbes em contrario.
Registrada, Publicada, Cumpra-se.

Cuiaba/MT, 21 de maio de 2020.
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