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LEI M 11.141, DE 21 DE AN DE 2020.
Autor: Deputado Dilmar Dal Bosco

Dispte sobre o cancelamento ol a suspensdo de plano de telefonia, na vigéneia de contrato de permanéncia minima, nos casos de furto ou
raubo do aparelho ou chip celular, e da providéncias correlatas.

AASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO | tendo em vista o gue dispde o art. 42 da Constiluicdo Estadual, aprova e o
Governador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Ar. 1" Fica vedada a cobranga, por operadoras de telefonia celular, de multas ou valores dos consumidores que solicitarem cancelamento ou

suspensio de plano de telefonia, na vigéneia de contrato de permanéncia minima, quando comprovarem o furto ou roubo do aparelho ou chip
celular.

§ 1% Fica proibida a cobranca de mensalidade ou guaisquer outros encargos a partir da comunicagdo, pelo consumidor, da ocoréncia de furto
ou roubo do aparelho ou chip celular.

§ 2° A operadora de telefonia celular deverda adotar mecanismos simplificados, ageis e desburocratizados para solugdo das demandas
emvolvendo a ocarréncia dos casos descritos neste arnigo.

Ar. 2% Ma hipdtese de devolugio ou recuperacdo do aparelho ou chip celular, durante o periodo de vigéncia do contrato a que se refere o ar.
1° desta Lei, existindo valor residual vincendo, este devera ser liguidado nos prazos estipulados contratados, contados a partir da data de
devolugdo do aparelho ou chip celular.

Art. 3 Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, fica a operadora de telefonia celular obrigada a pagar multa no valor de 100 (cem)
Unidades Padrao Fiscal do Estado de Malo Grosso - UPRMT.

Paragrafo Unico Mo caso de reincidéncias, a multa sera sempre dobrada até o limite de 1,000 (mil) UPE/MT.
Art. 4% Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Palacio Paiaguas, em Cuiabd, 21 de maio de 2020, 199 da Independéncia e 132° da Replblica.
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