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PORTARIA M2 233/2020/GP/DETRAN/MT

Dispée sobre a adogdo de medidas temporarias e emergenciais de prevencao de contagio da COVID-192 - novo coronavirus no
ambitoe do Departamente Estadual de Transito - DETRAN/MT para retorno do atendimento presencial mediante prévio
agendamento.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN/MT, no uso de suas atribuicoes legais, e

Considerando o Decreto Estadual n® 407, de 16 de marco de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de sadde plblica de importancia internacional decorrente do coronavirus (2019-nCoV) a serem adotados pelo
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, e da outras providéncias;

Considerando o Decreto Estadual n? 416, de 20 de marco de 2020, gue dispée sobre medidas excepcionais, de carater
termporario, para a prevencdo dos riscos de disseminacao do Coronavirus (COVID-19) no ambito interno do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso:

Considerando o Decreto Estadual n® 422, de 23 de margo de 2020, gue altera e revoga dispositivos do Decreto n® 416, de 20
de marco de 2020, que dispoe sobre medidas excepcionais, de carater temporario, para a prevencdo dos riscos de
disseminacdo do Coronavirus (COVID-19) no ambito interno da Administracdo Plblica do Estado de Mato Grosso;

Considerando a Instrucdo Normativa N2 006/2020/SEPLAG, de 23 de marco de 2020, gue dispée sobre as medidas de
prevencao para enfrentamento ao contagio pelo coronavirus (2019-nCoV) ho ambite da Secretaria de Estade de Planejamento
e Gestao,

Considerando o Decreto Estadual n? 428, de 27 de marco de 2020, que altera os Decretos n? 407, de 16 de margo de 2020,
416, de 20 de margo de 2020, e da outras providéncias;

Considerando o Decreto Estadual n? 437, de 03 de abril de 2020, gue cria o programa “Eu cuido de vocé e vocé cuida de mim"
em todo o territdrio de Mato Grosso;

Considerando o Decreto Estadual n® 455, de 14 de abril de 2020, que altera dispositivo do Decreto n2 416, de 20 de marco de
2020, que dispde sobre medidas excepcionais, de carater temporario, para a prevencao dos riscos de disseminacdo do
Coronavirus (COVID-19) no ambito interno da Administragdo PUblica do Estado de Mato Grosso;

Considerando o Decreto Estadual n? 462, de 22 de abril de 2020, que atualiza os critérios para aplicagdo de medidas nao
farmacoldgicas excepcionais, de carater temporario, restritivas & circulacdo e as atividades privadas, para a prevencéoe dos
riscos de disseminacao do coronavirus em todo o territério de Mato Grosso;

Considerando a C.l n2 274/2020/GDSEGT/DAS/DETRAN-MT, de 13 de abril de 2020, que apresenta Plano de Atendimento ao
Publico com Medidas Sanitarias Restritivas, Recomendagdes Gerais e Informative COVID-19.

Considerando a solicitacdo da Casa Civil, encaminhada via Oficio n® 1774/2020/G5C/CC, para retornoe das atividades do
DETRAMN/MT no dia 27/04/2020, resolve:

Art. 12 Determinar o retorno do atendimento presencial nas Unidades do Departamento Estadual de Transito - DETRAN/MT em
todo o Estado de Mato Grosso a partir do dia 27 de abril de 2020.

§ 12 O atendimento presencial devera obrigatoriamente ser agendado previamente através do site do DETRAN/MT, no
endereco eletrénico: www.detran.mt.gov.br, em caso de ddvida no agendamento, o usuarico podera entrar em contato por
telefone na unidade local.

§ 20 somente os servicos gue necessitam de atendimento presencial & gue serfo realizados na modalidade que dispde esta
Portaria. Os demais servigos continuam sendo realizados na modalidade online.

§ 30 Sera permitida a entrada para atendimento presencial somente do usuario com atendimento agendado.

Art. 22 Os servidores deverdo retornar para seu regime e jornada de trabalho a partir do dia 27.04.2020, no periodo das Th30
as 13h30.

Paragrafo Unico. Os servidores enguadrados como grupo de risco, permanecem as medidas ja8 adotadas na Portaria n®
212/2020/GR/DETRAN/MT.

Art. 32 Serdo retomados o atendimento presencial, mediante prévie agendamento, dos servigos abaixo discriminados:



§ 12 Area de Veiculos:

- transferéncia de propriedade:

- emplacamento;

- emissan de CRV:

- segunda via de CRV;

- mudanca de Caracteristica;

- vistoria;

- mudanca de categoria do veiculo;

- inclusédo e baixa de financiamento;

- substituicdo, gravacdo e regravacao de motor;

- gravacdo e regravacao de chassi;

- comunicacdo de venda:

- baixa definitiva;

- troca de placa para Mercosul;

- servicos de controle veicular (recebimento e liberacio de veiculos no patio);
- auditoria dos processos:

- servigos de infracdes (recurso defesa e Jari).

§ 22 Area de Habilitacio:

- coleta de imagem;

- primeira habilitac&o:

- mudanga e adicdo de categoria;

- renovacao;

- alteracan de dados;

- registro de estrangeiro;

- transferéncia de UF/ CIRETRAN:

- retirada de CNH;

- indicacao de real condutor:

- entrega de CNH para cumprimento de suspensio;
- exames tedricos digitals (com agendamento prépriol.

§ 3° Para processos com obrigatoriedade de coleta biométrica em papeleta, fica autorizada a coleta em apenas um formulario
RENACH, o gual deverd ser encaminhado & Geréncia de Conferéncia e Emissao de CNH para digitalizacio e posterior
devolugdo & CIRETRAMN.

Art. 42 Fica estabelecido o horario das 8h00 as 13h00 exclusivamente para o atendimento ao publico na forma presencial.

Art. 52 E obrigatério o uso de méascaras pelos servidores, estagidrios, prestadores de servico, bem como pelos usuérios
atendidos presencialmente, conforme paragrafo dnico, Art. 22 do Decreto n® 437, de 03 de abril de 2020.

Art. 62 E obrigatdria a disponibilizacdo de alcool 70% na entrada da unidade de atendimento para os usuarios com
atendimento agendado.

Art. 72 As unidades de atendimento do DETRAN/MT lecalizadas em municipios que decretaram a suspensdo do atendimento ao
plblice deverdo seguir a determinacdo municipal.



Paragrafo Unico. Para esses casos em que as unidades de atendimento estdo impossibilitadas temporariamente de retornarem
devido a decreto municipal, devera ser observado o que dispée a Portaria n? 212/GP/DETRAN/2020, quanto ao regime de
trabalho.

Art. B2 Para a prestagdo do servico de atendimento ao pdblico, deverdo ser observadas as orientacdes do Ministério da Sadde,
da Organizacdo Mundial de Salde e do Governo do Estado, bem como as regras sanitarias e de distanciamento social
dispostas na C.l n2 274/2020/GDSEGT/DAS/DETRAN-MT, de 13 de abril de 2020.

Art. 92 O agtendimento presencial ao pdblico devera obedecer 4s seguintes recomendacgdes de seguranca:

| - permitir a entrada nas dependéncias de atendimento ao pliblico do DETRAN/MT APENAS do usuario com atendimento
agendado previamente e utilizando mascara, sendo vedada a entrada de acompanhantes;

Il - garantir o espacamento minime de 1,50m na disposicdo entre guichés de atendimento, cadeiras da sala de espera de
atendimento ao plblico e estactes de trabalho dos servidores, ndo sendo permitido usuario em pé:

Il - garantir intervalo minimo entre os atendimentos para realizar a higienizacdo dos materiais e equipamentos;
IV - realizar a higienizacado, no minime, duas vezes por turno de corrimaos, cadeiras, macanetas, bebedouros e outros;

V - disponibilizar aos usuarios e atendentes alcool em concentracde minima de 70% ou produto similar especifico para
assepsia;

V1 - disponibilizar mascaras e luvas para uso dos atendentes, com a devida orientacdo dos procedimentos adequados de
utilizacao.

Art. 10 Em caso de ddvidas ou necessidade de informacoes adicienais, o usuario devera entrar em contato com a Unidade do
DETRAN na gual deseja ser atendido, através dos telefones disponibilizados no enderego eletronico www.detran.mt.gov.br .

Art. 11 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
Cuiaba-MT, 24 de abril de 2020,

GUSTAVO REIS LOBO DE VASCOMNCELOS

Presidente do DETRAN-MT

Original Assinado*

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Julio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Culaba, MT

Cadigo de autenticacdo: 1cBE5164 ]

Consulte a autenticidade do cddigo acima emhttps:/homolog.iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficialfconsultar



https://homolog.iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial/consultar

	Superintendência da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

		atendimentoonline@iomat.mt.gov.br
	2025-06-24T07:01:37-0400
	IOMAT
	ESTADO DE MATO GROSSO:03507415000144
	Assinar o DiÃ¡rio Oficial




