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ESTADO DE MATO GROSS0O
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
PORTARIA N® 003/2020-5EFAZ

Dispoe sobre o Sistema de Gestdo de Selo Fiscal para aposicao em vasilhame com volume igual ou superior a 10 (dez) litros,
gue contenha dgua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sals, e da outras providéncias.

O SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA DE MATO GROSS0 em exercicio, no uso de suas atribuigdes legais, ouvido o
SECRETARIO ADJUNTO DA RECEITA PI:IBIJCA,

CONSIDERANDO & instituicdo do selo fiscal para utilizaco no lacre de vasilhame retornavel, com volume igual ou superior a 10
(dez) litras, gue contenha agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais, nos termos do Decreto n® 280, de
25 de outubro de 2019, que regulamentou a Lei n® 10,768, de 13 de novembro de 2018;

CONSIDERANDO a necessidade de se disciplinarem os procedimentos de controle de uso do referido selo fiscal;
RESOLVYE:

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Gestao de Selo Fiscal para aposicdo em vasilhame com volume igual ou superior a 10 (dez)
litros, gque contenha agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais, que obedecera ao disposto nesta
portaria.

Art. 2% O Sistema de Gestdo de Selo Fiscal devera ser fornecido pelas empresas graficas credenciadas para a impressdo do
Selo Fiscal e englobara as fases de solicitagdo de autorizacao para impressio, aprovacio, geracdo de relatorios, fiscalizacio e
outras.

§1° O sistema previsto no caput deste artigo sera disponibilizado via web ou mobile, na modalidade de aplicative para uso em
aparelhos celulares (App).

§ 2% O acesso ao sistema dos usuarios e a troca de informacéo entre a empresa grafica e a Sefaz/MT serdo feitos em meio
criptografade e com autenticacdo de origem e desting, fazendo uso do protocolo HTTPS com certificado no padréo ICP-Brasil.

£ 3% O acesso ao sistema sera reallzado mediante valldacao de senha do certificado digital no padraoc ICP-Brasil, ndo permitido
o acesso via login e senha convencionais.

§ 4% 0 sistemma devera estar disponivel para acesso nas principais plataformas da web, considerando, principalmente: web
browser, internet explorer, google chrome, mozilla firefox.

§5° Em sua interface web e mobile, sera possivel efetuar, homologar, cancelar pedidos de selos fiscals, consultar o status dos
pedidos em analise, aprovados ou blogueados.

§ 6% A Sefaz/MT disponibilizara link em sua pagina na internet para verificar a autenticidade da numeracao do selo fiscal,
fornecendo os meios gue permitam a dendncia em tempo real, caso constatada a falta de autenticidade.

Art. 3% O estabelecimento envasador de agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais em vasilhame
retornavel, com volume igual ou superior a 10 (dez) litros, devidamente credenciado junto 3 Sefaz/MT, devera solicitar a
impressdo do selo fiscal para utilizacdo nas embalagens de sua marca, por meio do Sistema de Gestao de Selo Fiscal instituido
por esta portaria.

Paragrafo Unico A autorizacio para a impressdo dos selos fiscais sera concedida &s graficas credenciadas pela Coordenadoria
de Cadastro e Domicilio Tributario Eletronico da Superintendéncia de Informacoes da Receita Pilblica - CCAD/SUIRP.

Art. 4° No ambite do Sistema de Gestdo de Selo Fiscal serdo gerados relatdrios gerenciais que serdo disponibilizados apenas
em ambiente web para acompanhamento pela Sefaz/MT, observadas as funcionalidades abaixo listadas:

| - disponivels para a Sefaz/MT:
a) gestdo de usuarios/seguranca: cadastro de usuarios, permissao de acesso por certificado digital;

1) madulo para que a Sefaz/MT possa cadastrar, alterar e consultar usuarios do sistema, bem como dar permissao de acesso e
inativa-los guando necessario;



b} gestdo de cadastros de empresas:

1} cadastro de envasadores feito pela empresa em madulo disponibilizado no sistema, contendo até dois enderecos ativos
simultaneamente (cadastral e de entrega do selo fiscal) e tendo a possibilidade de ativacao/desativacdo do cadastro efou de
seu respectivo endereco, aléem da identificacdo do tipo de dgua (agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de
sais) e dos produtos comercializados, mediante cadastro de marcas, o gual devera conter informacdes de condigdes termais e
pH do pogo;

2) modulo para gue a Sefaz/MT possa cadastrar, alterar e consultar as empresas envasadoras de agua gue tenham autorizacao
de comercializagdo de agua no estado de Mato Grosso, bem como poder inativa-los guando necessério, devendo ser
assegurado que, guando uma empresa for inativada, nenhum dos seus usuarios terd acesso as informacdes e solicitagbes de
novos pedidos;

c) grupo de aprovadores:

1) funcdo para que a CCADYSUIRP possa cadastrar, alterar e consultar os grupos de aprovadores dos pedidos, os quais serdo
compostos por usuarios com permissdo de aprovacdo de pedidos, cabendo, exclusivamente, a Sefaz/MT incluir ou retirar
Usuarios dos grupos, quando necessario:

d} gestdo e controle: fluxe de aprovacao, liberacdo de pedidos, cancelamente de pedidos, log de eventos, rastreabilidade do
pedido:

1) médulo para gue a CCAD/SUIRP possa fazer acompanhamento do fluxe de aprovacio dos pedidos apos sua digitacio;

2) fungBo para aprovar ou cancelar pedidos integrada & base da CCAD/SUIRP, por meio de webservice, considerando os
seguintes métodos:

2.1) método para disponibilizar dados do pedido, utilizando como parametros: situacdo do pedido e periodo da data do pedido;

2.2) metodo para solicitar aprovagdoe do pedido e retornar a guia de recolhimento, observando-se, ainda, gque, quando o pedido
for cancelado, o Sistema devera receber justificativa pela acdo;

3) fungdo para cancelamento do pedido com disponibilidade de inclusdo de justificativa pela ac&o, bem como apontamento
mediante tabela do tipo de ocorréncia;

4) manter um log de eventos de todas as transacdes, desde a digitacdo do pedide até a confirmagdo de entrega na
envasadora, em histérico gue devera conter o tipo de transacio, data e hora, usuario e, em casos de cancelamento de pedido,
a justificativa:

5) module de rastreabilidade do pedido para gue a Sefaz/MT possa verificar a situacdo do pedido: digitado e liberado pelo
envasador; aprovados pelos drgdos gestores; faturado pela empresa homolegada; em transporte; e selos entregues;

e) consultas: pedidos pendentes, aprovados, faturados e cancelados:
1) médulo para que a Sefaz/MT consulte os pedidos por meio de lista, filtrando-os pelos parametros:
1.1) ndmero do pedido, CNPJ, inscricdo estadual, razdo social e nome de fantasia da empresa;

1.2) situacdo do pedido: em digitacao, aguardando aprovacdo, aprovados, aguardando confirmacio de pagamento, em
separacao, entregue parcialmente, encerrado, cancelado ou outros;

f) relatérios para acompanhamento e gestao:
1) base de informactes para a Sefaz/MT com relatdrios analiticos e sintéticos para gestao dos pedidos, como seguem:

1.1) listagem de selos emitidos: lista analitica dos pedidos por periedo e envasadora, contendo o ndmero do pedido, ndmero
da Mota Fiscal, quantidade solicitada no pedido, intervalo da numeracao do selo fiscal e data de entrega;

1.2) grafico por empresa: grafico em formato barra, apresentando o total de selos fiscals entregue por periodo e envasadora,
bem como seus respectivos percentuais em relacdo ao total do periodo selecionado;

1.3) grafice entrega mensal: grafico em formato pizza, apresentando o total de selos fiscais entregue por més, bem como seus
respectivos percentuais em relac&o ao total do periodo selecionado;

1.4) listagem de empresas: relatdric de cadastro das envasadoras, contendo os dados cadastrais, marcas de aguas da
empresa, tipo da predugdo da dgua (mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sals) e informagbes dos usuarios
(nome completo, CPF, e-mail, telefones, setor e cargos):;

1.5) meédia histdrica de pedidos de selos fiscais: listagem sintética de solicitacdes de selos fiscais por periodo de 12 (doze)
meses, contendo:



1.5.1) total por més de cada envasador; total por envasador no periodo; media de solicitagées de cada envasador no periodo;
percentual de cada envasador em relacdoe ao total geral do periodo; total geral por més; total geral do periodo; média geral de
solicitacdes no periodo;

1.5.2) total por envasador no periodo;

1.5.3) media de solicitagdes de cada envasador no periodo;

1.5.4) percentual de cada envasador em relagdo ao total geral do periodo;
1.5.5) total geral por més;

1.5.6) total geral do periodo;

1.5.7) media geral de solicitagdes no periodo;

1.6) media historica de selos fiscals utilizados: listagem sintética de selos utilizados por periodo de 12 (doze) meses, contendo:
1.6.1) total por més de cada envasador;

1.6.2) total por envasador no periodo;

1.6.3) media de solicitagdes de cada envasador no periodo;

1.6.4) percentual de cada envasador em relacdo do total geral do periodo;
1.6.5) total geral por més;

1.6.6) total geral do periodo;

1.6.7) media geral de solicitagdes no periodo;

1.7) espelho do pedido: informagées do pedido, contendo os dados cadastrais do envasador, guantidade, data do pedido e
condigdes de entrega e de pagamento;

1.8) comparative da producdo versus selos solicitados: o envasador digitard a quantidade produzida no més, sendo
apresentado neste relatdrio o comparativo da produgde versus a guantidade solicitada nos pedidos;

1.9) saldo de selos: o envasador digitara a guantidade selos inutilizados no més, sendo apresentado neste relatdrio o saldo dos
selos em estoque, considerando a guantidade solicitada versus produzidos e inutilizados;

1.10) grafico saldo de selos fiscais: grafico em formato barra, apresentando comparativo dos selos fiscais entregues, utilizados
e inutilizados por periodo e envasadora, bem como seus respectives percentuais em relacdo ao total do periodo selecionado;

1.11) pedidos por situacdo na Sefaz/MT: lista de pedidos ordenados pela situacio do pedido em relacdo a3 acdo da Sefaz/MT,
com filtro pelo envasador, devendo apresentar: situacdo do pedido, nimero, data, quantidade, marca da agua, CNP] e razéo
social do envasador, inscricdo estadual do envasador, observac@es quanto a aprovacdo ou cancelamento do pedido, subtotal
por situacdo do pedido e total geral, contendo total de pedidos e quantidade solicitada;

g} recebimento de e-mail:
1} funcao para enviar e-mail aos aprovadores, alertando sobre os pedidos pendentes de liberagao;
h) integragao de sistema:

1} o sistema devera disponibilizar webservice para integracio de dados com os sistemas da Sefaz/MT em formato xmlftxtjson,
conforme leiautes, necessidades e definicdes da mesma;

2) a empresa sera responsavel pela disponibilizacdo de webservices ejou aplicacdes consumidoras de webservices, sempre
gue necessario, para a troca de informagdes com a Sefaz/MT, incumbindo a Sefaz/MT a posterior definicdo dos leiautes dos
arquivos gue serao objeto de troca;

3) toda troca de informacgdo entre a empresa e a Sefaz/MT ou vice-versa sera feita em meio criptografado e com autenticacdo
de origem e destinog, fazendo uso do protocolo HTTPS com certificado no padréo ICP-Brasil;

4} apresentar IP, latitude, longitude, cidade, estado e pais do servidor de acesso e latitude e longitude do local de acesso do
usuario;

i} log de auditoria:

1} o sistema deverd disponibilizar historico com informacoes sobre leitura, gravacao, exclusao, impressao e gualguer outro



tipo de acesso feito pelos usuarios;

2} log de auditoria do sistema, com funcdes de busca por acoes no sistema relacionadas as manutencées das tabelas e fluxo
do pedido, oferecendo tela com parametros de operacdo, tabela, tipo de manutencéo, usuario, data e demais informacgdes que
possam filtrar os registros do log;

3) o sistema devera disponibilizar um painel de monitoramento on-line com mapa e geolocalizacdo dos usuarios conectados ao
sistema:

i} aplicativo mobile exclusivo Sefaz/MT:

1} o sistemna devera disponibilizar um aplicative mobile de apoio & com acesso restrito a fiscalizacdo, o qual devera conter
funcoes de gestdo e validacao dos selos;

2) disponiveis nas plataformas Android e i05;

3) fungdo de consulta de selo fiscal mediante o ndmero do selo fiscal e ndmero aleatdrio (check randdmico), apresentando
dados da empresa, marca da agua, data de validade e localizacdo geografica da empresa;

4) funcdo para exibir informacdes da empresa referente ao consumo mensal dos selos, média do consumo de selos, média de
pedidos de selos, histdrico de utilizacdo dos selos fiscals, considerando a quantidade solicitada, preduzida, inutilizada e o saldo
de estoque dos selos fiscais:

5) devera conter a lista das empresas ativas e seus dados cadastrals, CNP), razdo social, nome de fantasia, enderego,
localizacdo geografica, marca da agua e usuarios responsavels pela emissdo dos pedidos;

6) funcdo para exibir a lista de pedidos emitidos por empresa, considerando os seguintes dados: nimeroe do pedido, data,
guantidade, tipo da agua, marca, situacdo do pedido, dados da empresa, fluxo de ocorréncias, fluxo de aprovacde, nimero das
Motas Fiscals, numeracdo inicial e final dos selos fiscals atribuidos ao pedido;

k) manual de ajuda para Sefaz/MT:

1} manual de operacdo do sistema, contendo descricdo detalhada das fungdes e informacées de configuracdo com ilustracao
das telas;

2) manual de ajuda para consumo de webservice de integracdo, detalhandeo: histdrico de revises com data, versdo, descricdo
e autor; definicées em formato WSDL e seu direcionamento; descricdo de diagramas dos métodos e suas respectivas
estruturas e parametros, incluindo: nome, tipo (ndmero, inteiro, texto), descricdo, obrigatoriedade (sim/ndo);

2.1) histarico de revisées com data, versao, descricdo e autor:
2.2) definictes em formato WSDL e seu direcionamento:

2.3) descricdo de diagramas dos métodos e suas respectivas estruturas e parametros, incluindo: nome, tipo (ndmero, inteiro,
texto), descricdo, obrigatoriedade (sim/nao);

[} painel de saldo de selos:

1) gestdo de selos adquiridos, utilizados, inutilizados e saldo por envasadora e total geral do Estado:

1.1) lista de envasadoras com filtro pela razdo social, nome de fantasia, CNP) e inscricdo estadual;

1.2) informacgbes por envasadora: dados de cadastro, data de dltima compra, quantidade de dias sem compra selos;

1.3) geolocalizacao das envasadoras com indicacdes em cores pelo tipo de producdo da dgua: mineral e adicionadas de sais;

1.4) grafico em formato barra por envasadora de selos fiscais adquiridos, utilizados, inutilizados e saldo no més atual, dltimos
seis meses e periodo geral;

1.5) grafico em formato bar com total geral de selos adquiridos, utilizados, inutilizados e saldo no més atual, dltimos seis
meses e periodo geral;

Il - disponivels para os envasadores:
a) pedido dos selos fiscais da agua:

1) médulo do envasador para digitar e liberar os pedidos para aprovacao da Sefaz/MT o pedido nao podera ser entregue antes
da liberacdo dos aprovadores, objetivando minimizar o tempo da digitacdo, mas garantir a gualidade e seguranca das
informacoes; & importante gue o programa de digitacao do pedido esteja totalmente parametrizado com as condices padries
de contratoe (como condicées de pagamento e entrega) e dos seus dados cadastrais (endereco de entrega, tipo de producdo,



marca da agual:

2} o médulo devera conter funcdo para ndc permitir a inclusde de novo pedido, caso haja Notas Fiscais ndo desblogueadas
destinadas ao envasador, ou seja, ndo apontou o recebimento do documento fiscal;

3) até o dia 20 (vinte) de cada més, o envasador deverd informar no sistema a quantidade de selos fiscais utilizados e
inutilizados no més anterior; caso nao seja realizado o lancamento dos selos fiscals utilizados e nao utilizados, o sistema
devera bloguear os novos pedidos até gue haja o devido langamento;

b cancelamento de pedidos:

1} funcdo de cancelamento do pedido e sua justificativa pela acdo, observando-se gque o cancelamento nao podera ser
efetivado se o pedido ja houver sido liberade para aprovacao;

c) consultas: pedidos pendentes, aprovados, faturados e blogueados:

1} o sistema devera disponibilizar aos envasadores os mesmos recurses definidos no item das funcionalidades da Sefaz/MT;
2) o envasador ndo poderd ter acesso as informagbes de outros envasadores;

d} relatorios para acompanhamento e gestao:

1) o sisterna devera disponibilizar aos envasadores os seguintes recursos definidos no item das funcionalidades da sefaz/MT:
listagem de selos fiscais emitidos, grafico por empresa, grafico de entrega mensal, meédia histérica de pedidos de selos fiscals,
média historica de selos fiscals utilizados, espelho do pedido, comparativo da producdo versus selos fiscais solicitados, saldo
de selos fiscais, grafico relativo ao saldo de selos fiscais, pedidos por situacdo na Sefaz/MT, observando-se o disposte no item 2
desta alinea:

2) o envasador ndo poderd ter acesso as informagbes de outros envasadores;
e] gestio e controle: fluxo de aprovacdo, liberacdo de pedidos, cancelamento de pedidos, log de eventos:

1) moadulo para que aos envasadores possam fazer acompanhamento dos pedidos utilizando apenas recursos de consulta do
fluxe de aprovacho, etapas dos aprovadores, cancelamentos e suas justificativas, histdrico das transacdes mediante log de
eventos, chave de acesso da Nota Fiscal Eletronica - NF-2 e rastreabilidade do pedido:

fi recebimento da NF-efselos fiscals:

1) madulo para que o envasador possa confirmar o recebimento dos selos fiscais por meio da data da MNota Fiscal de entrada
(NF-g): a funcédo devera validar a NF-e verificando se a mesma ja foi liberada em consulta aos processos de manifestacao do
destinatario, por meio de servico de webservice da Sefaz/MT; e, somente apds esta confirmacao, finalizar o processo de
entrega dos selos fiscais no sistema, desblogueando-os para consulta piblica e fiscalizacao;

g} rastreabilidade do pedido:

1) madulo de controle logistico para obter informacées do processo de rastreabilidade de entrega dos selos fiscais & empresa
envasadora: o fluxo devera manter e apresentar informacées de data e hora e do responsavel por: solicitagdo do pedido,
aprovacao, faturamento, transporte e recebimento;

h) boleto de pagamento do pedido:

1} o sistema devera ter um moédulo para gque o envasador acesse o boleto de pagamento referente ao pedido: a grafica devera
anexar o boleto ao pedido da envasadora e o sistema devera notifica-la automaticamente mediante envio de e-mail;

i} Mota Fiscal de recebimento:

1} o sistema devera ter um modulo para que o envasador acesse as informacées da NF-e referente ao pedido: a grafica devera
registrar o ndmero da Mota Fiscal, a numeragdo inicial e final dos selos fiscais, a quantidade e a data de emissdo; o sistema
devera ter link com o sistemna da Sefaz/MT, gue possibilitard o acesso a todas as informacdes da NF-g;

2} o sistema devera ter um mddulo integrado, via webservice, ao sistema de manifestacdo do destinatario da Sefaz/MT, no
gual o envasador devera apontar o recebimento da NF-e; o sistema devera registrar a data, hora e o nome do responsavel pelo
recebimento, bem como a data e hora da ocorréncia;

|} recebimento de e-mail:

1} funcao para enviar e-mail ao envasador notificando-o sobre as actes no pedido: notificagdo de pedido incluido com sucesso,
liberacdo de cada aprovador, justificativa quando for cancelado, envio de boleto automatico para pagamento, aprovacio geral
e resumo dos eventos do pedido, gquando ¢ mesmo for faturado pela empresa homologada;



k) central de mensagens:

1} médulo central de mensagens, indicando agdes pendentes para os usuarios, podendo enviar e-mails como alerta de acdes
especificas, como a necessidade de aprovacao de um pedido pendente;

[} gestdo de producdo e estogue:

1) mddulo para que o envasador possa informar a quantidade de selos fiscais utilizados e inutilizados; estes dados estardo
disponiveis & Sefaz/MT para apuracdo de resultados, comparando a quantidade produzida versus a quantidade utilizada e
inutilizada, bem como a quantidade solicitada, permitindo que a empresa homologada tenha gestdo de producdo e estogue de
selos fiscals adeguados as necessidades de consumo de cada envasador;

2} o sistema dewvera ter um modulo de reposicdo de estogque, cuja funcdo sera notificar o envasador, por meio de e-mail,
sugerindo a necessidade de realizar novo pedido de selos; para fins de calculo da reposicdo do estoque, o sistema devera
fazer uso do conceito de estogque de seguranca, o qual deverd utilizar como base as informacdes da producdo (selos fiscais
utilizados e inutilizados) da envasadora (diariamente, semanalmente ou mensalmente) & o tempo necessario para cumprirem-
se todas as etapas do processo de entrega dos selos fiscais (digitagdo, aprovacdo, faturamento, entrega do pedido);

m) manual de ajuda para envasadores:

1) o sistermna devera disponibilizar o manual de operacdo do sistema, com descricdo detalhada das funcdes e informacbes de
configuracde com ilustragdo das telas;

IV - rastreabilidade e fiscalizacao do selo fiscal:

a) o selo devera estar disponivel para fiscalizacdo e consulta publica, somente apds o faturamento e a confirmacdo de
recebimento do pedido pela empresa envasadora:

b} o sistema devera estar disponivel para consulta plblica do selo fiscal, tomando como parametros o ndmero do selo fiscal e
o ndmero aleatorio, atendendo as necessidades de seguranca de producdo e procedéncia da agua, via web browser e
aplicativo especifico para smartphone/mobile (&pp), bem como informar a populacéo os dados da empresa, a data e hora de
producdo, bem como a data de validade;

c) o App devera disponibilizar uma secdo para divulgacao publicitaria a Sefaz/MT, da qual sera apresentada mediante pagina
de resultado da consulta do selo fiscal, guando o mesmo for validado com sucesso; as campanhas publicitarias gue serdo
inseridas no aplicative poderao ser substituidas semanalmente a critério da Sefaz/MT;

d} o sistema deverd manter um log (histérice) de consulta dos selos fiscais, incluindo a posicdo geografica do local onde foi
realizada a consulta:

e) a 5efaz/MT ainda podera definir outros dadeos para exibicdo na consulta pablica;
W - forma de atendimento de suporte técnicofrequisitos de desempenho:
a) o suporte técnico, serd realizado por funcionarios qualificados da grafica, atendendo & Sefaz/MT e aos envasadores:

1) devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte remoto ou presencial, em horario entre 07h30min & 17h00min,
de segunda a sexta-feira, da seguinte forma:

1.1) telefone: a empresa devera informar o nimero de telessuporte em lingua portuguesa, em ndmero telefénico local efou
DDG, caso 0 mesmo esteja localizado em drea fora do municiplo de Cuiaba, que devera estar disponivel 8h (oito horas) por dia,
5 (cinco) dias na semana para abertura de chamados (incidentes);

1.2) web: acesso ao sistema de atendimento da empresa, on-line, disponivel 24h (vinte e guatro horas), 7 (sete) dias da
semana;

1.3) o sistema devera apresentar tempo de resposta maxime de 5 (cinco) segundos para todos os servicos oferecidos,
considerando a medicdo dos acessos feitos a partir do ambiente de producio da Sefaz/MT, sob pena de aplicacdo de sangbes
administrativas, conforme definicdo no termo de credenciamento, fazendo uso de ferramentas tipo nagios para controlar o
atendimento desta necessidade em protocolo HTTPS;

bl & aplicacio devera apresentar disponibilidade de 98% (noventa e oito por cento) mensal, sob pena de aplicacdo de sangdes
administrativas conforme definicdo no termo de credenciamento, & a Sefaz/MT fara uso de ferramentas do tipo do naglos para
aferir o atendimento desta necessidade, tendoe comoe referéncia o seu ambiente de producdo, utilizando o protocelo HTTPS;

c) no momento da abertura do chamado, a empresa devera gerar um ndmero sequencial para o protocolo, devendo o registro
do chamado conter a descricdo do erro, o nivel de gravidade/prioridade, a data e o horario de sua abertura, entre outras
informacgdes necessarias & solucdo do problema;



d} a Sefaz/MT e envasadores se comprometem a fazer o fechamento dos chamados no instante da conclusdo do servico,
devendo constar, entre outras informacoes, a data e horario do fechamento, sendo gue o mesmo devera ser executado
diretamente pelo técnico ou pela central de atendimento da empresa, entendendo-se por solucdo do problema a
disponibilidade do sistema para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalado;

e) a empresa disponibilizard mensalmente, até o 10° (décimo) dia 0til do més subseguente e por meio eletrénico, relatdrio
estatistico onde serdo demonstrados os chamados ocorridos no més, o ndmero do chamado, o tempo de atendimento, data e
hora de inicio e de término da assisténcia técnica, descricdo dos servicos executados, quantidade de chamados e tempo de
solucdo; facultado a Sefaz/MT, incluir outros dados no relatdrio;

fi a solugde do problema devera seguir os prazos maximos abalxo, determinados pelo nivel de gravidade, sob pena de
abertura de processo administrativo para apuracio de responsabilidade e possivel aplicacdo das penalidades cabiveis,
conforme definicdo no termo de credenciamento; a classificacdo do nivel de gravidade sera realizada pela 5efaz/MT de acordo
com critérios que consideram o impacto do problema nos negocios da organizacao:

1} chamados com prioridade "0 - critica” - solucdo “parada™ os defeitos resultam em erros gue impedem a utilizagdo do
sistemna ou funcionalidade critica;

1.1) manutencio corretiva e reparacdo de eventuais falhas nos sistemas, gue se encontram "parados” ou com grave
comprometimento de seu funcionamento;

1.2) deverdo ser abertos durante horario de funcionamento da Sefaz/MT, em regime de oito horas diarias em cinco dias da
semana (8x5), sendo gue o término do atendimento técnico ndo poderd ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas dteis, contadas
a partir da abertura do chamado pela Sefaz/MT e envasadores:

1.3) entende-se por término do atendimento técnico a hora em gue a solucdo for disponibilizada para uso em perfeitas
condicdes de funcionamento no local onde estiver instalado, estando condicionado & aprovacao da Sefaz/MT, conforme o caso;

2) chamados com prioridade "1 - alta” - solucdo com problema: os defeitos resultam em erros, entretanto existem fluxos
alternatives que produzirdo os resultados esperados ou formas de contornar o problema;

2.1) sdo chamados para correcéo de eventuais preblemas do sistema ou componentes, que ndo se encontram "parados”, mas
gue apresentam algum comprometimento de seu funcienamenta;

2.2) deverdo ser abertos durante o horario de funcionamento da Sefaz/MT em regime de 8 (oito) horas didrias em 5 (cinco)
dias da semana (8x5);

2.3) o término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 12 (doze) horas Oteis, contadas a partir da
abertura do chamado pela Sefaz/MT e envasadores:

2.4) entende-se por término do atendimento técnico a hora em gue a solucdo for disponibilizada para uso em perfeitas
condicdes de funcionamento, estando condicionado a aprovacao da Sefaz/MT, conforme o caso;

3) chamados com prioridade “2 - média” - resolucao de divida/suporte na configuragio e utilizacdo da solucdo: os defeitos nao
geram erros, mas produzem resultados gue prejudicam a usabilidade do sistema ou gue o ternam mais suscetivel a erros de
operacaofinterpretacio por parte do usuario;

3.1) sdo chamados para o esclarecimento de ddvidas relativas ao uso, instalacdo ou configuracdo das solugdes, assim como
para a resolucdo, orientacdo e acompanhamento da solucdo de problemas, devendo o aludido suporte ser prestado a critério
da Sefaz/MT:

3.2) deverdo ser abertos durante horario de funcionamento da Sefaz/MT em regime de 8 (oito) horas diarias em 5 (cinco) dias
da semana (8x5);

3.3) o término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 (vinte e quatro) horas dteis, contadas a
partir da abertura do chamado pela Sefaz/MT e envasadores;

3.4) entende-se por término do atendimento técnico a hora em gue a selucdo for disponibilizada para uso em perfeitas
condigges de funcionamento, estando condicionado a aprovacdo da Sefaz/MT, conforme o caso;

4} chamados com prioridade “3 - baixa" - atualizacdo de versio de programa efou componente de software integrante da
solucdo: os defeitos ndo causam erros & nao prejudicam a funcionalidade:

4.1) sdo chamados para a atualizagdo de versao/release/patches de programa efou componente de software integrante das
soluches:

4.2) deverdo ser abertos durante horario de funcionamento da Sefaz/MT em regime de 8 (oito) horas diarias em 5 (cinco) dias
da semana (Bx5);



4.3) o término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 40 (guarenta horas) dteis, contadas a partir da
abertura do chamado pela Sefaz/MT e envasadores;

4.4) entende-se por término do atendimento técnico & hora em gue a solucdo for disponibilizada para uso em perfeitas
condigdes de funcionamento, estando condicionado a aprovagdo da Sefaz/MT, conforme o caso;

gl a empresa devera cumprir, rigorosamente, o prazo para solucao dos atendimentos definidos nesta portaria; a contagem de
ternpo se inicia no momento da abertura do chamado pela empresa e se encerra apos for atestado gue a aplicacdo esta em
condicao de pleno funcionamento;

W1 - funcionamento do sistema:
a) validacao dos pedidos:

1) o envasador de agua mineral, natural ou potavel de mesa efou adicionada de sais, previamente cadastrado, solicita pedido
no sistema informando a quantidade de selos fiscais desejada;

2) a sefaz/MT € notificada, por meio de processo automatizado (webservice) e integrados a sua base de dados, a respeito dos
pedidos pendentes, devendo deferir ou indeferir a autorizacdo para a confeccdo dos selos fiscals pela empresa, em tela
disponibilizada pelo sistema;

3} a empresa grafica sera responsavel pela notificacdo dos pedidos confirmados ou rejeitados & Sefaz/MT e aos respectivos
envasadores;

4) serdo rejeitados todos os pedidos que ndo forem aprovados pela Sefaz/MT:
b} cancelamento de pedidos:

1) todo pedido podera ser cancelado enguanto ndo tenha sido aprovado pela Sefaz/MT, ficando vedado o cancelamento apos a
respectiva aprovacao;

2) devera ser disponibilizade pela empresa mddulo no sisterna para a solicitacdo de cancelamento de pedidos;
3) pedidos cancelados: acarretardo a extincdo de todos os langamentos gerados nos sistemas da Sefaz/MT,;
c) recebimento do pedido de selos fiscais:

1)} a empresa credenciada esta autorizada a confeccionar selos fiscais mediante a confirmacdo do pedido e de acordo com a
guantidade solicitada pelo envasador, observados os procedimentos de autorizacio de impresséo;

2) apds a confecgdo dos selos fiscais, os mesmos serdo remetidos para o endereco de entrega do envasador,;

3) os selos fiscals somente poderdo ser utilizados apds a confirmacao de sua entrega e recebimento em moédule do sistema;
d) replicacdo on-line dos dados no ambiente da Sefaz/MT:

1) a empresa grafica disponibilizara, de forma on-line & via webservice, todas as informagbes referentes a:

1.1) cadastros;

1.2) pedidos (todo o fluxo):

1.3) auditoria;

1.4) selos fiscais:

1.5) outras informacdes solicitadas pela Sefaz/MT;

e) integragdo entre aplicagbes:

1} todas as integracdes entre os sistemas da empresa grafica e da Sefaz/MT, necessarias ao perfeite funcionamente da
solucdo, serdo feitas por meio de webservice, ficando a Sefaz/MT responsavel pela disponibilizacde dos webservices gue
fornecergo os dados criptografados em xmlfjson e das aplicacdes que os consumira por meio do protocolo HTTPS;

2} webservice (inclusio do pedido): a partir da obtencdo da autorizaco para a confecgdo dos selos fiscais, o sistema da
empresa envia solicitacdo on-line de inclusao do pedido na base de dados da Sefaz/MT;

3) webservice (URL emissdo do DAR): a partir da obtencdo da autorizacao da Sefaz/MT, & disponibilizada a URL para a geracio
do DAR; o sistema da empresa recepciona a URL, ficando a mesma responsavel pela guarda, apresentacdo & impressao do
DAR:

v



4} webservice (cancelamento do pedido): o pedido serad cancelado caso ndo se obtenha a autorizacao da Sefaz/MT; o sistema
sera responsavel pela notificacdo dos pedidos rejeitados aos respectivos envasadores:;

5) webservice (aprovacdo do pedido): o pedido sera aprovado caso se obtenha a autorizacdo da Sefaz/MT; o sistema sera
responsavel pela notificacdo dos pedidos autorizados aos respectives envasadores;

&) webservice (manifestacao do destinatario): os selos referentes ao pedido autorizado serdo desblogueados automaticamente
apos a confirmacédo de sua entrega e recebimento por meio de manifesto da NF-g;

7)1 webservice (envio de selos fiscais): os dados dos selos fiscais produzidos serdo enviados para a base de dados da Sefaz/MT:
desta forma o sistema serd responsavel pela sincronizacdo desses dados:

8) webservice (fluxo do pedido): todas as informacgdes referentes ao fluxo do pedide serdo enviadas para a base de dados da
Sefaz/MT, desta forma o sistema sera responsavel pela sincronizagdo desses dados.

fl consultar validade dos selos fiscais:

1} o consumidor podera confirmar a autenticidade dos selos fiscais mediante interface web ou aplicative smartphone/maobile
(appl, utilizando codigo impresso no selo fiscal;

2} serdo apresentadas ao consumidor as informacées do envasador, tais como: razdo social, CNP), endereco da fonte,
condicdes termais, pH do poco, posicionamento geografico, marca e outras informacoes que poderdo ser solicitadas pela
Sefaz/MT,

3) sera informado um canal de comunicacao para dendncias;
VIl - informacgdes adicionais:

a) executar os servicos de migracdo dos dados existentes, utilizando os melos disponivels na Sefaz/MT, que forneceri os
arquivos dos dados em formato xmlfjson para migragdo, com os respectivos lelautes;

b} disponibilidade de integracdo de dados por meio de recursos de webservices, conforme definicdo pela Sefaz/MT;

c) utilizacdo de certificado digital (padrao ICP-Brasil e protocolo HTTPS) e criptografia de dados, em processos de comunicacao
de dados com Sefaz/MT:

d)} a empresa fornecedora do sistema devera ser provida com data Center, com recursos de processamento e armazenamento
de dados em larga escala, estrutura de grande capacidade e alta seguranca e disponibilidade;

e) os sisternas deverdo permitir a realizacao de backups dos dados;

f) o sistema e data center com disponibilidade em 98% (noventa e oito por cento);

Vill - gestio de seguranca da informacao data center:

a) servidor dedicado, disponibilidade 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

b} redundancia de internet, backup e energia elétrica;

c) comunicacao de seguranca (vpnl, firewall, antivirus;

d) software de gestio de acesso de usuarios a rede e internst (dominio e politica de seguranca).

Art. 5° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacio, revogando-se as disposicbes em contrario.
CUMPRA-SE.

Gabinete do Secretario de Estado de Fazenda de Mato Grosso, em Cuiaba - MT, 6 de janeiro de 2020.
KLEBER GERALDING RAMOS DOS SANTOS

SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA em exercicio

FABIO FERMANDES PIMENTA
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