IOMA_ Superintendéncia da Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso

Superintrndeéncia da Imprensa (ficial
do Istado de Ylabs Grosso

RESOLUCAD M 003/2018

Estabelece as condices técnicas e operacionais para a prestacdo dos servicos plblicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio pelos prestadores de Servicos Plblicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério no
Estado de Mato Grosso - MT, nos municipios conveniados com a AGER/MT.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGEMCLA ESTADUAL DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS -
AGER/MT, no uso das atribuicdes conferidas pelo art. 32 da Lei Complementar n? 429 de 21 de julho de 2011,

RESOLWE:
CAPITULD |
DO OBJETIVO

Art. 12 Esta Resolucdo tem por objeto estabelecer as condicdes técnicas e operacionais para a prestacio dos servicos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, regulados e fiscalizados pela AGER/MT.

CAPITULO N1
DAS DEFIMNICOES
Art. 22 Para os fins desta Resolucdo sao adotadas as seguintes definicoes:

| - abastecimento de dgua: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacoes necessarias ao abastecimento pdblico de
agua potavel, desde a captacdo até as ligagdes prediais e respectivos instrumentes de medicdo;

Il - adutora: tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua, situada geralmente entre a captacao e a estagdo de
tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuicdo ou setores de consumao;

Il - &gua bruta: agua como € encontrada na natureza, antes de receber qualguer tratamento;

IV - dgua potavel: dgua para consumo humano cujos pardmetros microbiologicos, fisicos, guimicos e radioativos atendam ao
padrao de potabilidade estabelecido pelas normas do Ministério da Sadde;

V- dgua tratada: agua submetida a tratamento prévio, atraveés de processos fisicos, quimicos efou biolégicos de tratamento,
com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humana;

VI - aguas pluviais: aguas oriundas da chuva;
VIl - captacdo: local de retirada de dgua bruta, superficial ou subterrdnea, gue abriga ou ndo sistema de elevacao,;
Vill - coletor tronco: tubulacdo que recebe contribuicdes de redes coletoras de esgoto e de oultros coletores tronco;

1% - constatacdo: descricdo de procedimentos ou fatos provenientes de acdes do Prestador de Servigos inerentes a prestacdo
de servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento de sanitario;

X - Coordenadoria Reguladora de Saneamento: setor competente da AGER/MT responsavel pela coordenacao das atividades
de regulacdo e fiscalizacdo técnico-operacional do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio
regulado;

Xl - corpo receptor: corpo hidrico superficial que recebe o lancamento de um efluente;
Xl - CONAMA - Conselho Macional do Meio Ambients;

Xl - determinacao: corresponde a8 uma acdo emanada da AGER/MT a ser cumprida pelo Prestador de Servicos, no prazo
especificado:

XV - efluente: & o termo usado para caracterizar os despejos liguidos provenientes de diversas atividades ou processos:

XV - emissario: canalizacio destinada a conduzir os esgotos a um destinoe conveniente (estacdo de tratamento efou
lancamento) sem receber contribuicdes em marcha;

XV - esgoto doméstico: despejo liguido resultante do uso da dgua para higiene e necessidades fisiologicas humanas;



VIl - esgoto industrial: despejo liquido resultante dos processos industriais, respeitados os padries de lancamentos
estabelecidos;

VI - esgoto sanitario: despejo liquido constituide de esgotos domésticos e industrial, dgua de infiltracdo e a contribuicdo
pluvial parasitaria;

XX - esgotamento sanitario: constituide pelas atividades, infra-estruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte,
tratamento e disposicao final adeguados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;

X¥ - estacdo elevatdria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados & elevagdo de agua ou esgoto;

¥XI - Estagdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade operacional do sistema de abastecimento de dgua, constituida de
instalacges, equipamentos e dispositives gque permitam tratar, atraveés de processos fisicos efou guimicos a agua bruta
captada, transformando-a em agua potével para consumo humano,

XXl - Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade operacional do sistema de esgotamento sanitario, constituida de
instalacoes, equipamentos e dispositivos gue permitem receber os efluentes sanitarios que sao tratados atraves de processos
fisicos, gquimicos e principalmente bioldgicos, exceto unidades compostas somente por fossa séptica e filtro anaerdbio, de
forma a reduzir a carga poluidora para posterior descarte no meio ambiente;

XX - estangueidade: perfeita vedagdo de um equipamento ou Instalacao que impeca o contato do ambiente interno com o
externo:

KXV - extravasor: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou esgolo,;
XXV - equipe de fiscalizacdo: equipe composta por Analistas Reguladores da AGER/MT;

KENV - interceptor: canalizaco cuja funcdo precipua € receber e transportar o esgoto sanitario coletado, caracterizada pela
defasagem das contribuigdes, da qual resulta o amortecimento das vazoes maximas;

XXV - linha de recalgue: tubulagdo destinada a transportar o esgoto sanitario da estacdo elevatdria de esgoto até o seu
destino final;

XXV - mananciais: sho todas as fontes de agua, superficiais ou subterraneas, que podem ser usadas para a captacéo de agua
destinada ao abastecimento pablico:

XXX - macromedicdo: processo referente a medicao, estimacio e monitoramento de pardmetros operacionais hidraulicos em
pontos de controle de sistemas de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario, come vazdo, pressdo e nivel. Com
instalacdo para medicde permanente ou ndo. Objetiva controlar as perdas totais, monitor o controle operacional, avaliar as
demandas e o desempenho do setor de saneamento;

XXX - ndo conformidade: refere-se a um procedimento ou fato provenientes de acdes do Prestador de Servicos Plblicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio que se encontre em desacordo com os dispositives legais ou contratuals
gue disciplinam a prestacdo dos servigos pablicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXX - plano de emergéncia e contingéncia: documento gue define um conjunto de procedimentos gue permite ao Prestador
de Servicos Pdblicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar
soluctes adequadas as situacbes de emergéncias, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas
mapeados em sua drea geografica de abrangéncia:

XXX - Prestador de Servicos: titular do Servico Plblico de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério ou pessoa
juridica ao gual o titular tenha delegado a prestacdo dos servicos, nos termos da legislagdo vigente e estando sujeito &
regulacio, passando a denominar-se para efeito desta Resolugao como PRESTADOR,

XXX - recomendacdo: corresponde a uma acdo ou procedimento cujo atendimento pelo PRESTADOR & desejavel do ponto de
vista de melhoria guanto as condicdes de atendimento técnico ou de seguranca de instalacdes e pessoas, e que a resguardard
de eventuais responsabilidades decorrentes de possivel inadeguacaoe técnica;

XXXV - rede de distribuicde de agua: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos gque integram o sistema de
abastecimento de agua:

KRV - rede coletora de esgoto: conjunto de tubulagdes, pegas e eguipamentos que integram o sistema de esgotamento
sanitario;

XXXV - Relatorio de Fiscalizagdo: documento gque apresenta o resultade da atividade de fiscalizacdo realizada pela AGER/MT;

KERVN - reservatorio de distribuicdo: componente do sistema de abastecimento de dgua destinado & acumulagdo de agua
tratada:



XHXEVIN - servigo adeguadeo: € o gue satisfaz as condigées de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia no sua prestacdo e modicidade das tarifas;

XAXIX - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA4): sistema pdblico constituido de instalagtes e equipamentos utilizados nas
atividades de captacao, elevacio, adugio, tratamenteo, reservacao e distribuicdo de agua tratada;

XL - Sisterma de Esgotamento Sanitario (SES): sistema plblico constituido de instalacdes e equipamentos utilizados nas
atividades de coleta, transporte, elevacao, tratamento e disposicdo final de esgotos sanitarios;

XLl - Termo de Neotificacdo (TN): documento emitide pela AGER/MT, através do qual € dado conhecimento ao PRESTADOR das
constatagdes feitas durante as agdes de fiscalizagdo, podendo incluir determinacdes efou recomendacbes da AGER/MT.

CAPITULD I
D& ATIVIDADE DE FISCALIZACAQ

Art. 32 A Coordenadoria Reguladora de Saneamento da AGER/MT sera responsavel pelas fiscalizagdes e pelos procedimentos
administratives relatives a regulacdo técnico-operacional de PRESTADOR, incumbindo-lhe a organizacdo, o controle, as
inspecoes nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, os controles de qualidade, as notificagdes e
autuacoes,

Art. 42 Os tipos de fiscalizacdo em funcéo de sua demanda e origem compreendem:

| - fiscalizagdo programada: fiscalizacdo de rotina de iniciativa da Coordenadoria Reguladora de Saneamento da AGER/MT, de
acordo com o planejamento interno da respectiva Coordenadoria, no ambito de suas competéncias proprias de fiscalizacio;

Il - fiscalizacdo emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia grave na exploragde do servico plblico de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, ou gue, a critério da AGER/MT, seja necessaria e urgente para comprovar
ou afastar suspeita de irregularidade;

l - fiscalizacdoe eventual: fiscalizacoe motivada por denudncia de irregularidade, inclusive as nao dirigidas diretamente 3
AGER/MT, por constatacdo de irregularidade no transcurso da atividade de regulacdo da AGER/MT, ou por solicitagao de drgao
com poder requisitério, desde gue ndo caracterizada como emergencial.

Art. 52 A atividade de fiscalizagdo técnico-operacional tem por objetivo:

| - zelar pela adequada prestacdo dos servicos plblicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, nos termos das
Resolucdes da AGER/MT e das demais normas legais, regulamentares e contratuais pactuadas;

Il - verificar a adequacao dos sistemas aos reqguisitos especificados na legislacdo vigente, nas normas técnicas, nos Contratos
de Concessdo e nas Resolucdes da AGER/MT;

Il - verificar a operacdo e as condicdes de manutencao dos sistemas;
IV - verificar a qualidade e eficiéncia no atendimento aos usuarios em cada sistema.

Art. 62 As sancbes administrativas aplicaveis ao PRESTADOR, bem como os procedimentos de fiscalizacdo e aplicacao das
penalidades estdo estabelecidos em Resolugdo da AGER/MT.

CAPITULD v
DO PRESTADOR DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SAMITARIO

Art. 72 O PRESTADOR € responsavel pela adequada prestacdo dos servigos, assim entendida, como aguela gue satisfaz as
condigdes de regularidade, continuidade, eficiencia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das tarifas.

Paragrafo Unico. A prestacdo dos servicos sera feita de modo a contribuir para a sadde piblica e protecao do meio ambiente.

Art. 82 Compele ao PRESTADOR o plangjamento, a implantacdo, a ampliagdo, a operacdo & a manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento no limite de suas
atribuicbes, aos Contratos de Prestacdo de Servicos Publicos de abastecimento de Agua efou Esgotamento Sanitario com o
Titular, as normas de regulacdo e as demais normas vigentes, efetuando a administracdo eficiente e a comercializacdo dos
servicos.

§ 1° Quando os servicos forem prestados diretamente por drgao municipal ou por servigo auténomeo, o PRESTADOR ochedecers
aos ditames legais pertinentes.



§ 2° O PRESTADOR buscard a integralidade da sua atuacio, com vistas a maximizar a eficacia e os resultados das suas acbes.
Art. 92 O PRESTADOR apresentara anualmente & AGER/MT a relacao de obras previstas para cada municipio conveniado.
Paragrafo Onico. O PRESTADOR deverd apresentar o cronograma fisico e financeiro para as obras relacionadas no caput.

Art. 10. © PRESTADOR devera, nas fases de elaboracdo dos projetos, execucdo das obras e operacao dos sistemas, obter todas
as licengas que se fizerem necessarias, inclusive outorga de direito de uso de dgua e diluicdo de efluentes, conforme legislacdo
vigente, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, exceto se o contrato desobrigar de forma expressa.

Art. 11. O PRESTADOR sera responsavel pelo manegjo, condicionamento, transporte e disposicao adequada e ambientalmente
aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento, em conformidade
com a legislacdo ambiental vigente,

Art. 12, Os residuos solidos deverdo ter a destinagdo final de acordo com o que preconiza o Orgao Ambiental competente.

Art. 13. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos 4s normas gue regem o assunto, observando-se a
legislacdo ambiental & em especial, as Resolucdes do CONAMA,

Art.14. O PRESTADOR somente poderd iniciar a execucdo das obras e servicos apds a aprovacao das licengas sob sua
responsabilidade ou do Poder Concedente.

Paragrafo Unico. Sdo atos da administracdo plblica a obtencdo das declaragdes de utilidade publica, seja por direito de uso,
desapropriacbes e instituigdes de servidao, seja mediante acordo ou por intermédio de acdo judicial.

Art. 15. O PRESTADOR deverd utilizar materiais cuja gualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificacdes e normas técnicas que assegurem integral solidez e seguranca a
obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na de operacao.

Art. 16. O PRESTADOR devera minimizar transtornos aos usuarios e a populagdo na fase de implantacdo de projetos, devendo,
imediatamente apds o término das obras, criar condigdes para a pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e
pedestres nas areas atingidas, de forma gue os locais abertos ao transito estejam em perfeitas e adequadas condicdes de uso,
respeitadas as posturas e normas de cada municipio.

Art. 17. O PRESTADOR implantara os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario preferencialmente em
areas pdblicas de uso comum.

Art. 18, O PRESTADOR devera articular-se com os drgaos competentes, visando estabelecer plangjamento para a execucao das
obras de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 19, As obras de ampliagdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio deverdo atender as normas
vigentes e estar em consonancia com o Plano Municipal de Saneamento Basico & com o Contrato de Prestacdao de Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua efou Esgotamento Sanitrio com o Titular.

Art. 20. O PRESTADOR devera preservar a integridade das unidades componentes dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, inclusive do acesso das mesmas, sendo responsivel pela sua adequada operacdo & manutencdo,
devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, organizacio e seguranca.

§ 1% Para assegurar manutencao adequada, o PRESTADOR deverad adotar as providéncias necessarias de modo a garantir
condicdes satisfatdrias de higiene, minimizar a deterioracdo das instalages e demals estruturas, evitar vazamentos de agua e
extravasamentos de esgoto com a finalidade de prevenir perdas no sistema de abastecimento de dgua ou contaminacao do
meio ambiente.

§ 2° O PRESTADOR deverd adotar medidas de seguranca e de prevencio de acidentes, bem como medidas adequadas de
protecdo no sentido de restringir o acesso de pessoa ndo autorizada as unidades operacionais.

§ 32 Mo cumprimento das exigéncias de seguranca, o PRESTADOR deve:

| - elaborar e implementar agdes de seguranca de trabalho de acordo com as normas regulamentares do Ministério do Trabalho
e com as normas da ABNT pertinentes; e

Il - observar a regulamentacdo do Ministério da Salde que dispde sobre os procedimentos e responsabilidades relativos ao
controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano.

Art. 21. S30 de responsabilidade do PRESTADOR a operacdo e a manutencao dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, devendo elaborar e executar programas de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas,
necessarios a eficiente & adequada prestacao dos servigos.

§ 17 O PRESTADOR devera manter programa de manutencio preventiva e corretiva que minimizem a correcio de problemas



das estruturas fisicas das unidades componentes dos sistemas.

§ 22 O PRESTADOR deverd providenciar o cronograma de paralisagdo programada para manutencgdo das unidades
componentes dos sistemas.

§ 32 O PRESTADOR assumird a operacao e manutengdo de novos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario implantados em logradouros pablicos, conforme previsio contratual.

Art. 22, O PRESTADOR devera executar, de forma constante, a operacdo & a manutencdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, utilizando a melhor técnica aplicavel e obedecendo as Normas Técnicas, Especificagdes do
Fabricante e seus respectivos Manuais de Procedimentos.

§ 1° O PRESTADOR, guando for informado da ocorréncia de vazamentos nas unidades componentes do sistema de
abastecimento de agua ou extravasamentos de esgoto nas unidades componentes do sistema de esgotamento sanitario,
adotara medidas corretivas imediatas e mantera registros com as providéncias adotadas.

§ 27 Mos casos de impedimento da adogdo de medidas corretivas imediatas, o PRESTADOR reqgistrara as razdes.

§ 3% As intervencdes de manutencdo das unidades compenentes do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario deverdo ser registradas, devendo os registros serem de facil acesso a fiscalizagdo da AGER/MT, por um prazo de pelo
menos 5 (cinco) anos.

Art. 23. O PRESTADOR devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico para cada municipio ou localidade
atendida para os casos de paralisacoes do fornecimento de agua, alteracoes nas condigbes de funcionamento dos sistemas de
coleta ou interrupgoes no tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritorio local.

§ 1" Mo caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o
abastecimento de agua potavel aos servicos de carater essencial, em consonancia ao disposto na Portaria n® 2.914/2011 do
Ministério da Sadde.

§ 2° O PRESTADOR deverid comunicar a AGER/MT no prazo de até 48 (guarenta e oito horas) todas as situactes de
emergencias gue possam resultar na interrupcdo dos sistemas efou causem transtornos a populacio, tais como: rompimento
de adutoras, bypass (desvio) em ETEs, paralisacdo no bombeamento de esgotos, vazamentos de produtos perigosos e outros
da mesma natureza.

£329 A comunicacdo de gue trata o §2° poderd ser feita por meio eletronico ou correspondéncia dirigida & Ouvidoria da
AGER/MT no prazo estipulado no §2=.

£42 O PRESTADOR deverd, no prazo de até 07 (sete) dias apds o evento, enviar Relatorio Téchice & AGER/MT, com informacdes
devidamente fundamentadas, sobre as causas da paralisacdo, as agbes corretivas adotadas e as medidas preventivas que
serdo implementadas para evitar novas ocorréncias de eventos da mesma natureza.

Art. 24. O PRESTADOR utilizarad pessoal técnico, proprio ou de terceiro, devidamente habilitade e credenciado para a operacao
e manutengdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Paragrafe Unico. O PRESTADOR & responsavel pela capacitacao e atualizacdo técnica periddica do pessecal proprio envolvido
diretamente na prestacdo dos servicos e exigira que o pessoal terceirizado seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 25. O PRESTADOR mantera as informacgdes técnicas referentes aos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario organizadas e atualizadas, sendo obrigatério:

| - cadastro por usuario;

Il - registro da numeracao do hidrometro, de seu lacre e das datas de instalacdo e de verificagao;

lIl - crogui geral do sistema contendo a localizacio esquematica das unidades com suas caracteristicas principais;

IV - cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizacio, diametro, extensio e tipo de material das tubulacbes;

V - registro sobre as condictes de operacdo das instalactes dos sistemas de abastecimento de adgua e de esgotamento
sanitario;

V1 - registro de restricdes de disponibilidade de agua e de paralisagtes do sistema, contendo o motive e as providéncias
adotadas para o restabelecimento; e

VIl - registro das inspecoes periddicas das unidades componentes dos sistemas, inclusive das redes de distribuicdo de agua e
de coleta de esgoto.

Art. 26. O PRESTADOR deverda manter sistema informatizado de registro e armazenamento de informacoes de todos os



componentes dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario que garanta, no minimo:
| - salvaguarda das informacées;

Il - possibilidade de atualizacdo sistematica e permanente; e

lll - acessibilidade da informacdo constantes do art. 25.

§ 12 serdo mantidos registros adequados e completos de informacdes técnicas.

§ 22 Os registros dos ativos deverdo incluir bens de superficie e subterrdneos, com grau de detalhamento gue possibilite o
completo conhecimento da sua existéncia, localizacao e estado de conservacao.

§ 32 Os reglistros deverdo incluir cadastros técnicos, projetos executados (as built), assim como histérico de construgdo,
reparacdo e manutencdo e outros elementos que facilitem o controle da gestio dos servicos.

Art. 27. O PRESTADOR devera providenciar programa de carater preventive e corretive com vistas a diminuicao de despesas
de energia, manutengdoe de materiais e equipamentos, racionalizacdo de trabalho e padronizacdo de material, incluida a
disponibilidade de espago para propiciar as condicdes de realizacdo dos servigos de operacdo, manutencao e substituicio de
bombas.

Art. 28, A paralisagdo programada que interfira no abastecimento de dgua ou coleta e afastamento de esgoto deverd ser
comunicada formalmente a AGER/MT, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Art. 29. O PRESTADOR devers dispor de recursos de telecomunicagdes para facilidade e agilidade nas comunicacoes.

Art. 30, O PRESTADOR devera dispor de fontes alternativas de energia para situacoes de emergéncia conforme legislacao
setorial vigente.

CAPITULD W
D05 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 31. Todas as unidades que compdem o sistema de abastecimento de dgua deverdo ser dimensionadas de acordo com as
normas técnicas vigentes, devendo ser construidas e operadas em conformidade com os projetos e as normas da ABNT.

Art. 32. O PRESTADOR devera manter devidamente identificadas todas as unidades dos sistemas de abastecimento de dgua,
afixando placas com as adverténcias necessarias a seguranca das unidades.

Art. 33. O PRESTADOR devera realizar o monitoramento das caracteristicas das aguas, em conformidade com o que determina
o Ministério da Salde e o Conselho Macional de Meio Ambiente.

Art. 34. O PRESTADOR controlara, de acordo com Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Salude, a qualidade e a potabilidade
da agua por ele distribuida para consumo humano com a finalidade de manté-la nos padries e niveis estabelecidos.

§ 1" O PRESTADOR deverd encaminhar, & autoridade de salde plblica competente, relatérios das analises dos parametros
mensais, trimestrais e semestrais, com informacoes sobre o controle da gualidade da agua, conforme modelo estabelecido
pela referida autoridade.

§ 2° 0 PRESTADOR deverd encaminhar & AGER/MT os relatarios de que trata o § 1°.

§ 3° O PRESTADOR devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisites de salde, estabelecidos em norma
técnica da ABNT, para o controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento da agua.

§ 4° O PRESTADOR devera manter controle integral e sistematico da qualidade da agua distribuida para consumo humaneo, em
especial o Plano de Sequranca da Agua, conforme exigéncias da Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Salde.

Art. 35. O PRESTADOR deversd assegurar o suprimento de agua potavel de forma continua.

§ 1° O fornecimento de agua devera ser realizade mantendo na rede uma presséo dindmica disponivel minima gue permita o
abastecimento continuo.

§ 2" O PRESTADOR devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de gualguer eventualidade que prejudigue
o funcionamento normal do sistema.

secao |
Da Captacdo de Agua Bruta em Manancial de Superficie

Art. 36, O PRESTADOR devera manter iluminacao adeguada e condigdes de acesso ao manancial e a captacao superficial.



Art. 37. O PRESTADOR deverad manter o isclamento da area da captacdo com cercas ou muro, mantendo um perimetro de
protecdo sanitdria da area do manancial com condigdes de preservagio e protecdo ambiental permanente, identificando o
manancial como destinado ao abastecimento plblico, nao permitindo a entrada de terceiros nao autorizados e de animais.

Art. 38. O PRESTADOR devera manter as instalactes de captacdo em perfeitas condigdes de conservagao, limpeza e
seguranca, & com todos os equipamentos funcionando normalmente, inclusive os de reserva, dotando de facilidade para a
realizagdo de trabalhos de manutencao, inclusive das instalacbes elétricas.

Art. 39. O PRESTADOR devera monitorar o nivel dos reservatorios dos mananciais de superficie, avaliando a disponibilidade de
agua em confronto com as previsdes pluviomeétricas para as proximas estacdes do ano, de forma a administrar os estogues,
adotando, se necessario, medidas preventivas capazes de evitar o colapso do abastecimento.

§ 17 O PRESTADOR infermara, a qualguer tempo, sobre a disponibilidade de agua dos mananciais superficiais utilizados para
abastecimento, mediante solicitacdo da AGER/MT.

§ 22 Havendo previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, o PRESTADOR devera informar tempestivamente &
AGER/MT, independente de solicitagdo, devendo também apresentar um Plano de Acdo para garantir o abastecimento, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 40, O PRESTADOR deverd exercer continua vigiléncia sobre a area de captacdo, inclusive sobre a estrutura fisica das
barragens, bem como sobre a cobertura vegetal em torno dos mananciais, agindo oportunamente junto as autoridades
competentes, quando for o caso, para assegurar gue acbes de terceiros ndo provoguem assoreamento dos mananciais,
contaminacdes ou gqualsquer outros incidentes passivels de inviabilizar ou prejudicar, mesmo gue temporariamente, &
utilizacdo de suas dguas.

Paragrafe dnico. Ccorrendo a identificacdo de qualguer risco potencial, o PRESTADOR devera adotar todas as medidas
preventivas necessarias a protecdo do manancial, além de informar & AGER/MT e as autoridades competentes, de acerdo com
a natureza dos riscos constatados.

Art. 41. O PRESTADOR devers providenciar a outorga de captacio de dgua superficial e os laudos do controle da qualidade da
agua bruta, encaminhando estes documentos & AGER/MT,

Secdo
Da Captacdo de Agua Bruta em Manancial Subterrineo
Art. 42, O PRESTADOR devera manter iluminacdo adequada e condigdes de acesso ao manancial e a captacdo subterranea.

Art. 43, O PRESTADOR deverd manter o isolamento da drea do poco com cercas ou muro, identificando-o como destinado ao
abastecimento plblico, ndo permitindo a entrada de terceiros nao autorizados e de animails.

Art. 44. O PRESTADOR devera manter a darea do pogo em perfeitas condicdes de conservacdo, limpeza e seguranca, & com
todos os equipamentos funcionando normalmente, dotando de facilidade para a realizacdo de trabalhos de manutencdo,
inclusive das instalacoes elétricas.

Art. 45. Todos os pocos devem estar adeguadamente protegides e com todes os seus equipamentos e instalacdes em
condicdes normais de operacdo e manutencio,

£ 12 O PRESTADOR devera manter o poco com infraestrutura apropriada com tampa de protecdo, laje de protecdo ao redor do
poco com declividade, saliéncia do tubo do pogo acima da laje e dotar de facilidade para a realizacdo de trabalhos de
manutengao, inclusive das instalacoes elétricas.

§ 22 0 PRESTADOR devera dispor de equipamentos reserva em condicdo de operagao.

Art. 46. O PRESTADOR devera acompanhar os mananciais sublterraneos para assegurar gue os reguisitos minimos em relagéo
aos aspectos gquantitativos e da qualidade da agua estejam sendo cumpridos, avaliando inclusive se existe disponibilidade de
agua gque garanta o abastecimento.

§ 12 O PRESTADOR informara, a qualguer tempo, sobre a disponibilidade de dgua dos mananciais subterraneos utilizados para
abastecimento, mediante solicitagdo da AGER/MT.

§ 22 Havendo previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, o PRESTADOR devera informar tempestivamente 3
AGER/MT, independente de solicitagdo, devendo tambem apresentar um Plano de Acdo para garantir o abastecimento, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 47. O PRESTADOR devera exercer continua vigilancia sobre os pocos, para evitar contaminactes dos aqguiferos
subterraneos, agindo oportunamente junto as autoridades competentes, quando for o caso, de acordo com a natureza dos
riscos constatados.



Art. 48. Toda dgua proveniente de pocos deverd ser submetida a desinfeccio.

Art. 49. As casas de quimica dos pocos deverdo ser protegidas por muros ou cercas € mantidas em perfeitas condigbes de
conservacao e limpeza.

Art. 50. O PRESTADOR deverad providenciar o cadastro técnico de cada manancial subterrdneo, contendo identificacdo e
informacoes sobre as caracteristicas geolégicas e informacdes atualizadas da vazdo, niveis estatico e dindmico e regime de
operagao.

Art. 51. O PRESTADOR deverd providenciar a outorga de captacdo de agua subterranea e os laudos do controle da qualidade
da agua bruta, encaminhando estes documentos 3 AGER/MT.

Secao I
Das Adutoras
Art. 52, As adutoras de dgua bruta e de agua tratada devem ser dotadas de dispositivos de protecdo.

Art. 53. O PRESTADOR devera manter condigdes de acesso ao longoe da linha da adutora para realizacdo de inspecdo,
manutencao preventiva e reparos da adutora e dos seus dispositives de protecdo, macromedicio e descarga.

Art. 54. Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicamente a adutora, agindo preventivamente quando constatada gualguer
ameaca a integridade das mesmas, de forma a evitar a interrupgio do fornecimento de agua.

Art. 55, O PRESTADOR devera manter dispositivos de macromedicdo em todas as adutoras, gue permitam avaliacao, controle e
verificacao de vazao, pressao e perdas.

Secdo IV
Das Estacdes de Tratamento de Agua

Art. 56. Todas as estacbes de tratamento de dgua devemn dispor de condicbes necessarias a realizacdo dos controles de
gualidade exigidos pela legislacao & demais normas pertinentes.

Art. 57. As estacdes de tratamento de &gua, casa de guimica e laboratdrio devern estar localizadas em areas devidamente
muradas ou cercadas, & mantidas em perfeitas condicdes de conservacdo, limpeza e seguranca, & com todas as suas
estruturas, equipamentos e instalactes operando normalmente.

Pardgrafo Onico. O PRESTADOR deverd manter o laboratério em condigdes de organizacdo e limpeza, observando aspectos
como armazenagem de produtos quimicos, reagentes e vidrarias, mantendo os equipamentos calibrados.

Art. 58, Desde gue haja demanda e havendo disponibilidade de dgua bruta, as estacdes de tratamento de dagua devem estar
aptas a operar na sua capacidade maxima, sem prejuizo do tratamento.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR deverd manter protocolo para registrar qualguer ocorréncia de interrupcao ou reducédo anormal
da producao da ETA.

Art. 539. Para permitir o controle da producio e das perdas do processo, o PRESTADOR devera instalar macromedidores na
entrada e na saida das estacbes de tratamento de agua.

Paragrafo unico. Relatério com os dados dos dltimos 30 (trinta) dias devera estar disponivel no escritdrio local ou regional para
efeitos de fiscalizacdo.

Art. 60, O PRESTADOR adotara todas as providéncias necessarias para gue nao haja interrupgdo ou redugdo da producdo de
gualguer das estacdes de tratamento de agua por falta dos insumos necessarios ao processo,

§ 1% Para cada estacdo de tratamento de agua, o PRESTADOR devera manter registro do consumo por metro clbico de agua
tratada, de cada produto guimico utilizado, bem comeo o resultado dos testes de gualidade realizados nesses insumos por lote
adquirido,

§ 22 Os produtos guimicos e demais insumos utilizados nas estacbes de tratamento de agua devem ser armazenados e
acondicionados adequadamente, em conformidade com as normas técnicas da ABNT e de acordo com as suas caracteristicas
fisico-guimicas, de ferma gue se garanta a preservacdo de suas propriedades e gue minimize as perdas e os riscos 4 saude das
pessoas que tém acesso a instalagdo.

§ 30 Os produtos gasosos devem ser armazenados em local aberto, ventilado e ao abrigo de intempéries.

§ 42 Os produtos liguides devem ser acondicionados em recipientes com estangueidade garantida e protegidos por barragem
de contencao.



§ 52 05 produtos sdlidos devem ser abrigados em local seco, sem contato direto com o piso.
§ 62 Os residuos deverdo ter tratamento e destinacaoe final adequada.

Art. 61. As estacbes de tratamento de adgua devem dispor de pessoal técnico, préprio ou terceirizado, legalmente habilitado e
devidamente capacitado para a operacdo e manutencio das instalagtes da estacdo de tratamento de agua.

Paragrafo Onico. O PRESTADOR devera dispor de manuais de operacdo e de procedimentos de manutengdo da estacdo de
tratamento de agua.

Secao V
Das Estacdes Elevatarias de Agua

Art. 62. As estacdes elevatdrias de agua bruta e de dgua tratada devem estar localizadas em areas devidamente muradas ou
cercadas, e mantidas em perfeitas condictes de conservacdo, limpeza e seguranca, com todas as estruturas, instalagdes e
equipamentos, inclusive os de reserva, operando normalmente,

Paragrafe Onico. O PRESTADOR devera manter conjunto motor bomba reserva devidamente instalade para acionamento
imediato quando houver pane no principal.

Art. 63. As estacoes elevatdrias de dgua bruta e de agua tratada devem ter estruturas que possibilidade a livre circulagdo de
operadores para a facilidade de realizacdo de trabalhos & manutengdo, inclusive com sistema de iluminacao e ventilacdo
adequada.

Art. 64. O PRESTADOR devera manter em boas condicdes de conservacdo e manulengdo os guadros de comando/forca, os
sinalizadores de bombas, os horimetros e demais equipamentos elétricos instalados.

Art. 65, As estacdes elevatorias de agua bruta e de agua tratada devem possuir dispositivos de protecdo contra golpe de
ariete.

Art. 66. As estacbes elevatdrias de dgua deverdo ser preferencialmente automatizadas, caso em gue deverdo ser verificadas
diariamente, para garantia da noermalidade e continuidade da operacdo.

Secdo Vi
Dos Reservatdrios

Art. 67. Os reservatdrios de distribuicdo devem estar localizados em areas devidamente muradas ou cercadas, e em perfeitas
condicdes de conservacao, limpeza e seguranca, e mantidos em perfeitas condigbes de estangueidade.

§ 17 O PRESTADOR devera estabelecer e executar programacao de lavagem dos reservatorios de dgua tratada, ocasido em
gue sera submetido & manutencdo preventiva e corretiva, se necessario.

§ 20 Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em local adequado.

Art. 68. O PRESTADOR devers realizar inspecdo periodica para identificar a necessidade de manutencao e limpeza, bem comao,
manter os reservatorios de distribuicao devidamente fechados e as aberturas de ventilagdo protegidas para impedir a entrada
de dgua de chuva e de contaminantes.

Paragrafe dnico. |dentificada a necessidade, serd realizada a limpeza e desinfeccao imediata do reservatdrio, com registro
obrigatério da intervencao,

Secao VIl
Das Redes de Distribuicdo de Agua
Art. 69. O PRESTADOR devers estabelecer e executar programa de setorizagdo das redes de distribuico de agua.

Art. 70. © PRESTADOR deverad manter nas redes de distribuicde de agua registros de manobra para os trabalhos de
manutencao e pontos de descargas de rede.

Art. 71. O PRESTADOR deverd manter monitoramento diario dos niveis de cloro residual nas redes de distribuicdo de dgua de
forma a atender ao disposto na Portaria n2 2.914/2011 do Ministério da Salde.

Art. 72. As intervencdes programadas nas redes de distribuico de dgua gue resultem na suspensdo do fornecimento de agua
a um ndmero estimado acima de 1.000 (mil) economias e por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, deverdo ser
comunicadas formalmente a AGER/MT, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Paragrafe dnico. A populacdo atingida devera também ser informada, diretamente ou através de meio de comunicacao



dispanivel.

Art. 73, As interrupgdes do fornecimento de dgua decorrentes de ruptura de redes de distribuicdo ou outras causas acidentais,
gue afetem o abastecimento de mais de 1.000 (mil) economias, deverdo ser comunicadas formal e imediatamente & AGER/MT,
tao lego sejam do conhecimento do PRESTADOR.

Paragrafo Onico. Quando a ccorréncia afetar o abastecimento de mais de 5.000 {cinco mil) economias, o PRESTADOR devera
encaminhar & AGER/MT, no prazo de 07 (sete) dias, relatério técnico detalhado, que inclua as causas do evento, as acdes
corretivas adotadas e a medida gue implementard para minimizar os riscos de nova ocorréncia de mesma natureza.

Art. 74. Nos casos de rompimentos em redes de distribuicdo com didmetro igual ou superior & 100 mm, o PRESTADOR devers
dar inicio aos reparos, ou pelo menos estancar o vazamento, no prazo de até 12 (doze) horas, contado a partir do momento
em que, por qualguer meio, tenha conhecimento do fato.

Paragrafe dnico. Tratando-se de rede de distribuicao com didmetre inferior a 100 mm, esse prazo sera de até 24 (vinte e
guatro) horas.

Art. 75. O fornecimento de agua deverd ser realizade mantendo uma pressdo dindmica disponivel minima de 10 mca (dez
metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via plblica, em determinado ponto da rede de distribuicdo de agua,
sob condicdo de consumo ndo nulo.

Paragrafe dnico. O PRESTADOR serd dispensado do cumprimento do requisite a gue se refere o caput deste artigo, caso
comprove gue:

| - a baixa pressao ccorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de pico locais, com um limite de
duas vezes para cada vinte e guatro horas;

Il - a baixa pressao ests associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo atribuido ao PRESTADOR;

Il - a baixa pressaoc ocorreu devido &s obras de reparagde, manutencdo ou construgdes novas, desde que o PRESTADOR tenha
comunicado com antecedéncia de 48 (guarenta e oito) horas aos usuarios afetados, por meio de comunicacdo disponivel.

Art. 76, O PRESTADOR deverd controlar e restringir as presstes maximas do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e
reduzir as perdas de dgua da rede de distribuicao.

Paragrafo Gnico. A pressdo estatica maxima ndo poderd ultrapassar a 50 mca (cinguenta metros de coluna de dgua) referida
a0 nivel do eixo da via pablica, em determinado ponto da rede de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo ndo nulo.

Art. 77. O PRESTADOR fornecera ao Corpo de Bombeiros e 3 Defesa Civil informacdes scbre o sistema de abastecimento de
agua e o seu regime de operagdo, sempre que solicitado.

CAPITULD VI
DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 78. Todas as unidades gue compdem o sistema de esgotamento sanitario deverdo ser dimensionadas de acordo com as
normas técnicas vigentes, devendo ser construidas e operadas em conformidade com os projetos e as normas da ABNT.

Art. 79. O PRESTADOR devera manter devidamente identificadas todas as unidades dos sistemas de esgotamento sanitario,
afixande placas com as adverténcias necessarias a seguranca das unidades,

Art. B0. O PRESTADOR devera realizar o monitoramento integral das caracteristicas dos afluentes e efluentes de cada estacido
de tratamento de esgotos, realizado em conformidade com o gue determina as Resoluctes do CONAMA.

Art. 81l. © PRESTADOR devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de gualquer eventualidade que
prejudique o funcionamento normal do sistema de esgotamento sanitario.

Secao |
Da Rede Coletora, Coletor Tronco e Interceptor

Art. 82. O PRESTADOR devera manter condigdes de acesso ao longo da rede coletora, coletor tronco e interceptor para
realizacdo de inspecdo, manutencao preventiva e reparos.

Art. B3. O PRESTADOR deve solucionar no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas qualquer extravasamento de esgotos para os
logradouros plblicos ou para o interior de instalagdes piblicas ou privadas, resultantes de problemas na rede coletora e nos
coletores de esgotos.

Art. 84. Nao & permitida a interligacdo da rede coletora de esgotos com a rede de escoamento de aguas pluviais ou o seu
lancamenta in natura diretamente em gualguer corpo receptor.,



§1° A Licenca Ambiental definird a forma e os padries de lancamento do efluente no corpo receptor.
£2% Nas situacdes proibitivas todas as interligacdes quando localizadas deverdo ser eliminadas.

Art. 85. Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicamente a rede coletora, coletor tronco e interceptor, para identificar a
necessidade de manutencdo e limpeza, agindo preventivamente guando constatada gualquer ameaca & integridade das
mesmas, de forma a evitar extravasamentos.

Art. 86. Quando o extravazamento ocorrer por acidente ou falha ndo prevista, o PRESTADOR devera comunicar formal e
imediatamente & AGER/MT tao logo seja do seu conhecimento.

Paragrafe dnico. Na situacdo prevista no caput o PRESTADOR devera encaminhar & AGER/MT, no prazo de 07 (sete) dias,
relatério técnico detalhado gue inclua as causas do evento, as agdes corretivas adotadas e a medida que implementara para
minimizar os riscos de nova ocorréncia de mesma natureza.

Secdo
Das Estacoes Elevatorias de Esgoto & Linhas de Recalque

Art. 87. As estacbes elevatdrias de esgoto devemn estar localizadas em areas devidamente muradas ou cercadas, e mantidas
em perfeitas condicbes de conservacdo, limpeza e seguranca, com todas as estruturas, instalacées e equipamenteos, inclusive
05 de reserva, operando normalmente.

Paragrafe Onico. O PRESTADOR devera manter conjunto motor bomba reserva devidamente instalade para acionamento
imediato quando houver pane no principal.

Art. B8, As estacdes elevatorias de esgoto devem ter estruturas gue possibilidade a livre circulacdo de operadores para a
facilidade para realizacdo de trabalhos e manutengdo, inclusive com sistema de iluminacde e ventilacido adeguada.

Art. 89. O PRESTADOR devera manter em boas condictes de conservacao e manutengdo os quadros de comando/forca, os
sinalizadores de bombas, os horimetros & demais equipamentos elétricos instalados.

Art. 90, As estacies elevatorias de esgoto devemn possuir dispositivos de protecdo contra golpe de ariete.

Art. 91. As estacdes elevatorias de esgoto deverdo ser preferencialmente automatizadas, caso em gue deverao ser verificadas
diariamente, para garantia da normalidade e continuidade da operacio.

Art. 92. O PRESTADOR devera manter condicies de acesso ao longo da linha de recalgue de esgoto para realizacdo de
inspecio, manutencio preventiva e reparos da linha e dos seus dispositivos de protecio e descarga.

Art. 93, Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicamente as linhas de recalgue de esgoto, agindo preventivamente guando
constatada gualguer ameaca a integridade dos mesmos, de forma a evitar a interrupcée do sistema de esgotamento sanitario.

Art. 94, No caso de paralisagdo de gualguer estacao elevatdria de esgotos e linhas de recalque de esgoto, o PRESTADOR
devera agir imediatamente para solucionar o problema, adotando paralelamente, medidas alternativas para garantir o
gscoamento da rede coletora afetada.

Paragrafo Unico. Entre as medidas alternativas nao se incluem selucées em desacorde com a legislagde ambiental.
Secao
Das Estacdes de Tratamento de Esgoto e Langamento

Art. 95. Todas as estacbes de tratamento de esgoto devem dispor de condicdes necessarias a realizacdo dos controles de
gualidade exigidos pela legislacdo e demais normas pertinentes.

Art. 96. As estacdes de tratamento de esgoto, incluinde as lagoas de estabilizacdo devem estar localizadas em areas
devidamente muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas condigdes de conservacdo, limpeza e seguranga, e com todas as
suas estruturas, equipamentos e instalactes operando normalmente.

Art. 97. Todas as unidades de tratamento de esgoto deverdo apresentar eficiéncia operacional igual & eficiéncia prevista no
projeto existente.

Art. 98. O PRESTADOR deverad manter protocolo para registrar gualguer ocorréncia de interrupcde ou reducdo anormal da
produgdo da ETE.

Art. 99. O PRESTADOR adetara todas as providéncias necessarias para o tratamento e a destinacdo final adequada dos
residucs produzidos nas estaces de tratamento de esgoto.

Art. 100. As estacbes de tratamento de esgoto devem dispor de pessoal téenico, proprio ou terceirizado, legalmente habilitado



e devidamente capacitado para a operacao & manutencdo das instalacoes da estacdo de tratamento de esgoto.

Paragrafe Gnico. O PRESTADOR devera dispor de manuais de operacdo e de procedimentos de manutencdo da estacdo de
tratamento de esgoto.

Art. 101. © PRESTADOR devera manter condicoes de acesso ao longo do emissario final, responsavel pelo lancamento do
efluente tratado no corpo receptor, para realizacio de inspecio, manutengdo e reparos.

Art. 102, © efluente tratado resultante da ETE deverd obedecer aos padries de qualidade para o langamento no corpo receptor
conforme estabelecido na legislacdo ambiental.

CAPITULD VI

D05 SISTEMAS DE MACROMEDICAD

Art. 103. O PRESTADOR utilizara instrumento permanente de medicdo para gerar informacdes referentes a:
| - vazéo e volume da dgua captada, volume da dgua distribuida e da agua utilizada;

Il - vazdo e volume de esgoto na entrada da estacao de tratamento de esgoto e vazado efluente da mesma.

Paragrafo dnico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o PRESTADOR devera registrar em Relatdrio especifico
o método, os parametros e o intervalo de tempo entre medicdes que nao podera superar 12 (doze) horas.

Art. 104, O sistema de macromedicdo compreenders, no minime, o seguinte:

| - para agua: medigdo da agua bruta e da agua tratada, niveis de reservacdo, vazdes de bombeamento, vazdes parciais que
circulam pela rede de distribuicdo de agua e pressoes em pontos estratégicos das mesmas, determinacao de perdas de carga
em tubulagtes e afericdo de medidores do sisterma de macromedicao;

Il - para esgotos: medicdo de niveis operacionais das estacdes de bombeamento, vazdes de bombeamento de esgotos, vazoes
afluentes e efluentes da estacdo de tratamento de esgotos;

Il - cadastro contendo todas as informacdes operacionais coletadas 2/ou medidas dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Paragrafo dnico. O PRESTADOR deverd utilizar-se de meios eficazes de macromedicdo da dgua tratada produzida e do esgoto
recebido para tratamento.

Art. 105. O PRESTADOR deverd ter um Programa de Controle de Perdas em cumprimento as metas contratuals.

Paragrafe Onico. Os projetos de reducdo de perdas deverdo ser encaminhados a AGER/MT, bem como os relatorios de
monitoramento das vazdes aferidas pelos servigos de macromedicao.

CAPITULD VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao |

Da Contagem dos Prazos

Art. 106. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolucdo é feita de forma continua, ndo se suspendendo nos feriados e fins
de semana, salvo previsao em contrario,

§ 12 Os prazos comecam a ser computados apds a devida cientificaco, efetuada no ato do atendimento ao usuario com o
fornecimento do ndmero do protocolo, mediante notificagdo por escrito ou através da propria fatura ou, ainda, por outro meio
previsto nesta Resolucdo.

§ 22 Os prazos dispostos em dias corridos ou dias dteis serdo computados, excluindo o dia da cientificacdo e incluindo o do
vencimento.

§ 3% Para os prazos dispostos em dias considera-se prorrogado o dia de inicio ou de vencimento para o primeire dia Gtil
subsequente se o mesmo ocorrer em fim de semana ou feriado.

§ 42 Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. 52 no més do vencimento nao houver o dia equivalente
aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o altimo dia do més.

Secao ll

Disposicdes Finals & Transitdrias



Art. 107. MNos casos em gue houver divergéncia entre as Mormas Regulatdrias e as clausulas pactuadas em Contrato de
Concessao, a AGER/MT recomendara a elaboracao de Termo Aditivo Contratual visando solucionar tais divergéncias de forma
a garantir o servico adeguado na prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Art. 108. As cldusulas do Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua efou Esgotamento Sanitario
com o Titular gue ndo tenham natureza regulatdria deverao ser de responsabilidade do Poder Concedente ou do PRESTADOR,
nao cabendo obrigacées do Orgde Regulador.

Art. 109, O PRESTADOR devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta
Resolugdo, adotando procedimento Unico para toda a area de sua responsabilidade.

Art. 110. Cabe & AGER/MT resolver os casos omissos ou ddvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo, inclusive decidindo
sobre pendéncias do PRESTADOR com 05 Uusudarios.

Art. 111. © PRESTADOR devera fornecer tempestivamente a AGER/MT documentos, informacgdes e dados necessarios ao
exercicio da regulacéo e fiscalizacio dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 112. O PRESTADOR devera possuir em seu guadro permanente de pessoal Responsavel Técnico devidamente registrado e
com Anotacdo de Responsabilidade Técnica no CREA/MT para os sistemas de abastecimento de adgua e de esgotamento
sanitario

Art. 113. O PRESTADOR tera o prazo de 60 (sessenta) dias para se adequar as condictes estabelecidas nesta Resolugdo.
Art. 114, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gisele Auxiliadora de Almeida Rios

Diretora Reguladora de Energia e Saneamento

Keile Costa Pereira

Diretora Reguladora de Quvidoria

Luis Arnaldo Faria de Mello

Diretor Regulador de Transportes e Rodovias
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