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PORTARIA N2 07/2018/CGE

Institui no ambito da Rede de Ouvidoria do Poder Executivo o Grupo de Trabalho Interne de regulamentacao capitulos 11, IV e
V1 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispie sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario de
servicos plblicos da administragdo pablica de gue trata o §32 do art. 37 da Constituicde Federal e institui o Sistema de
Ouvidorias.

O SECRETARIO CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes legais que lhe confere o art. 71. 1, 1l & IV da
Constituicdo do Estado de Mato Grosso, e;

Considerando a previsdo do art. 17 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que determina a existéncia de ato normativo
especifico sobre a organizacao e o funcionamento de suas Ouvidorias.

Considerando o praze de vigéncia da lei acima mencionada, previsto no art. 25, inciso |, para os Estados, que € de 360 dias a
partir de sua publicagdo;

Considerando, por fim, a determinacdo do paragrafo unico do art. 24 da Lei Complementar estadual n? 550 de 27 de
novembro de 2014, que determina ao Poder Executivo que regulamente as competéncias e atividades das unidades da Rede
de Ouvidoria.

Considerando, por fim, o exercicio da coordenado da Rede de Ouvidoria pela Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso
de acordo com o art. 22 da Lei Complementar mencionada acima.

RESOLVE:

Art. 12 Instituir no ambito da Rede de Ouvidoria do Poder Executivoe o Grupeo de Trabalho Interno de regulamentagdo capitulos
I, IV &Vl da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protegdo e defesa dos direitos do usuario
de servicos publicos da administracdo plblica de que trata o §3° do art. 37 da Constituicdo Federal e institul o Sistema de
Ouvidorias, como as seguintes competéncias:

| - propor minuta de decreto sobre a regulamentacdo da lei n? 13.460/2017 e lei complementar n® 550/2014 relacionadas &s
atividades das unidades da rede de ouvidoria no cumprimente das atribuicdes previstas nas legislacbes federal & estadual
sobre atividades de ouvidoria e no atendimento das demandas relacionadas 4 Lei de Acesso 3 informacao;

Il - propor minuta de decreto gue visa padrenizar a elaboragdo as Cartas de Servico ao Cidadao;
Il - promover discussdes junto aoc drgaos plblicos que prestem direta ou indiretamente servicos a sociedade;

Il - acompanhar junto a todos os drgdos plblicos do Poder Executivo a elaboracdo das Cartas de Servico ao Cidaddo de acordo
com a legislacdo correlata;

IV - formentar junto a Secretaria de Estado de Gestdo - SEGES a instituicdo das Cartas de Servico ao Cidad3ao de acordo com os
padrées estabelecidos em ato normativo.

Art. 22 O Grupo de Trabalho ora instituide sera composto por membros da Controladoria Geral do Estado que coordenardo os
trabalhos e por ouvidores setoriais das secretarias e drgdos abaixo definidos:

Membros Controladoria Geral do Estado:
Christian Pizzatto de Moura

Aline Rabaiolli Landini

Ouvidores Setorials - Secretaria/Entidade

Isac Povoas Neto - Detran

Marilei Neves de Sousa - Seduc

Maria Auxiliadora Xavier Dorileo Megretti - Ses
Kleyton Gomes Santiago - Sefaz

Marcia Cristina Ourives da Silva - SESP



Concélio Ribeiro - Sema

Maria Helena M. Cliveira A. Farias - 5infra

Clarice Aparecida Zunta - Ager

Rosinere dos Santos Ramos - Fapemat

Art. 32 O grupo de Trabalho devera seguir as seguintes diretrizes:

| - Relevancia das Quvidorias Publicas:

Il - ampliacdo dos canais de didlogo com o cidadéo;

Il - Atendimento as acoes definidas no art. 37, paragrafo 32 da Constituicao Federal;
V- Observancia as diretrizes da Lei de Acesso & Informaco:

W - Ampliar a transparéncia e publicidade das acées da Ouvidoria;

VI - Garantis, junto aos drgdos plblicos do Poder Executivo, a efetiva elaboracdo das Cartas de Servicos ao Cldad3o de acordo
com a legislacdo correlata.

Art.42 Este Grupo de Trabalho terd 90 (noventa) dias para apresentar a minuta do Decreto para aprovagdo superior,
Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Registrada, Publicada, Cumpra-se.

Cuiaba-MT, 12 de janeiro de 2018,

Ciro Rodolpho Goncalves

Secretario Controlador-Geral do Estado
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