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PORTARIA N2 053/2017/CGE

Dispée sobre a implantagdao e normatizacdo do processo de solicitagdes eletrénicas, no gue tange a tecnologia da informacao
e comunicacdo de dades, via Sistema (Open Source) GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatigue - Gestdo Livre de
Infraestrutura de Informatica), no dmbito da Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso.

0 SECRETARIO CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicées que lhe confere o artigo 71 da Constituicio do
Estado de Mato Grosso;

Considerando a implantacdo, pela CGE/MT, de praticas que favorecem a governanca e a gestao da Tecneologia da Informacdo e
Comunicacdo de Dados;

Considerando a importéncia de definir e padronizar os processos relativos aos servicos de T, a fim de prover e manter servicos
e solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo de dados gue viabilizem e priorizem o cumprimento da funcéao
institucional da CGE/MT;

Considerando a necessidade de implantar e normatizar o processo de abertura de chamados e solicitagbes via sistema,
referente & tecnologia da infermacio e comunicacdo de dados desta Controladoria, tendo em vista a necessidade de gerir,
priorizar, documentar, mensurar, avaliar o desempenho, realizar diagnastico de dados e melhorar & utilizacdo dos recursos
publicos envolvendo os servicos de Tl do drgao;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir o sistema GLPI, como sistema oficial de abertura de chamados para o atendimento e suporte de gualguer
solicitacao referente aos recursos de Tecnologia da Informagde e Comunicacdo de Dades, no ambite da Controladoria Geral do
Estado de Mato Grosso.

Art. 22 530 ohjetivos do sistema de abertura de chamados:

| - Funcionar como a principal ferramenta de contato entre os usuarios e o departamento de TI;

Il - Restaurar e restabelecer os servicos, de maneira célere e eficaz, na medida das possibilidades;
[l - Prover suporte com gualidade para atender aos objetivos da instituicao;

IV - Gerenciar todos os incidentes até o seu encerramento;

WV - Fornecer a comunicacao aos usuarios sobre o agendamento das eventuais mudancas gue envelverem os servigos de TI,
prestande o necessario suporte para o seu desenvolvimento e desempenho;

VI - Aumentar a satisfacdo do usuario, promovendo um suporte de maior qualidade, estando sempre de prontiddo para o
atendimento, na busca de solucdes para os incidentes;

VIl - Maximizar a disponibilidade dos servicos de TI;
Vil - Auxiliar na administracde e no inventario dos equipamentes de informatica;

I¥ - Prover a equipe de Tl de base de dados para estabelecer a identificacgo e o diagnostico dos servicos que merecam maior
atencdo a fim de promover melhorias bem como evitar reincidentes desnecessarios;

X - Promover a performance e a disponibilidade do ambiente tecnoldgice conforme as necessidades institucionais, por meio do
gerenciamento da infraestrutura de tecnelogia da informacao.

Art. 32 As orientacdes para acesso ao sistema GLPI e abertura de chamados constardo no tutorial disponivel na intranet da CGE
(Sistemas == Sistemas Internos == Chamados CGE).

Art. 42 A partir da implantagdo do Sistema GLPI, o setor responsavel fica auterizado a atender somente as requisicoes
realizadas wia sistema, sendo obrigado a registrar toedo andamento do mesmeo de forma a permitir o acompanhamento de cada
passo pelo solicitante.

Paragrafo Unico. Ma indisponibilidade do Sisterna GLPI, contingencialmente, o atendimento sera efetivado via telefone.

Art. 52 O solicitante do servico fica responsavel por abrir o chamado, contestar, acompanhar e fechar a solicitacao.



Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.
REGISTRADA E PUBLICADA, CUMPRA-SE.
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Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estade de Mato Grosso
Rua Jilio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT

Cadigo de autenticacdo: 16b2b580

Consulte a autenticidade do cddige acima emhttps:/homolog.iomat.mt.gov.brflegislacao/diaric_oficial/consultar



https://homolog.iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial/consultar

	Superintendência da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

		atendimentoonline@iomat.mt.gov.br
	2025-05-16T12:47:23-0400
	IOMAT
	ESTADO DE MATO GROSSO:03507415000144
	Assinar o DiÃ¡rio Oficial




