IOMA_ Superintendéncia da Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

ATO 01/CGDP-17
PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELOS NUCLEOS DA DEFENSORIA PUBLICA DURANTE O ATENDIMENTO AC PUBLICO.

Este ato recomenda os procedimentos a serem adotados pelos Niacleos da Defensoria Plablica/MT, visando o aprimoramento do
atendimento ao publico.

Considerando gue sao objetivos da Defensoria Pablica a primazia da dignidade da pessca humana e a redugdo das
desigualdades sociais; a afirmacdo do Estado Democratico de Direito; a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos e a
garantia dos principlos constitucionais da ampla defesa e do contraditorio, segundo o art. 32-A da LC 80/1994;

Considerando que sdo funcdes institucionais da Defensoria Plblica, dentre cutras, a de prestar orientacado juridica e exercer a
defesa dos necessitados, em todos os graus, nos termos do art. 42 da LC 80/1994;

Considerando que & direito dos assistidos da Defensoria Pablica a informacao sobre a localizacdo e horario de funclionamento
dos érgaos da Defensoria Pablica, bem como sobre a tramitagdo dos processos e os procedimentos para a realizacdo de
exames, pericias e outras providéncias necessarias & defesa de seus interesses, conforme art. 42-4, |, da LC 80/1994;

Considerando que &€ direito dos assistidos, ainda, a qualidade e a eficiéncla do atendimento, conforme art. 42-4, Il da LC
801994,

Considerando a competéncia da Corregedoria-Geral para fiscalizacdo e orientacdo da atividade funcional e da conduta dos
servidores da instituicio, nos termos do art. 24 da LCE 146/2003 cjc Art. 12 do RICGDP;

Considerando que compete a Corregedoria-Geral inspecionar, em carater permanente, as atividades dos membros da
Defensoria Publica, nos termos do art. 26, |, da LCE 146/2003:

Considerando que compete aos Defensores Publicos atender os necessitados em horarios pré-fixados, bem como prestar-lhes
orientacdo juridica, com base no art. 33, 1 e XV, da LCE 146/2003;

Considerando que compete aos Defensores Plblices supervisionar, sob a coordenacdo dos Srgaos superiores, a agdo dos
estaglarios que lhes s&o subordinados, com base no art. 33, XX, da LCE 146/2003.

RESOLVE:

Art. 1%, RECOMENDAR aos Excelentissimos Senhores Membros da Defensoria Plblica de Mato Grosso gue priorizem o
atendimento ao plblico e, para tanto, ORIENTEM e FISCALIZEM a atuacao dos servidores/estagiarios/terceirizados, tendo em
vista as diretrizes que seguem.

Art. 22, O Defensor Plblico devera garantir o atendimento de todos os assistidos que solicitem tal providéncia, agendando
horario se necessario for.

§12. Compete ao Defensor Pablico supervisionar e orientar ao Assistente Juridico e ao estagidrio acerca das atividades
desenvolvidas noe gabinete, inclusive quanto ac atendimento ao pablico.

§22_ E vedado o atendimento realizado exclusivamente por estagidrio sem a orientagdo do Defensor Pdblico ou do Assistente
Juridicao.

£3%. Compete ao Defensor Pdblico acompanhar os atendimentos realizados em seu gabinete, salvo se tiver de se ausentar
para audiéncias, efou outras atividades inerentes ao cargo.

Art. 3% Compete ao Coordenador do  Micleo orientar e supervisionar os atendimentos realizados por
servidores/estagiarios/terceirizados perante a recepcao ou drgae equivalente do Nicleo, que devera primar pela cordialidade,
eficiéncia e prestacao de informacdes corretas e em linguagem de facil compreensao.

§12. O Coordenador do Nicleo devera providenciar a identificacdo dos servidores/estagiarios/terceirizados, que poderd se dar
pelo uso de crachas.

Art. 42, O atendimento prestado pela Defensoria Pdblica por intermédio dos seus membros e servidores, deverd cbservar o
respeito & identidade de género, consistente no tratamento da pessoa pele nome social por ela indicado.

Art. 52, Todos os ndcleos deverdo contar com mural de informacdes, o gual devera ser afixado em local visivel, onde contera,
no minimo:



| - o horario de funcionamento do Nicleo e da Sede Administrativa:

Il - o5 numeros de telefone:

al Do Micleo e do Gabinete do respectivo Coordenador;
2] Da Sede Administrativa da Defensoria Plblica;

el Da Corregedoria-Geral;

d) Da Ouvidoria-Geral;

) Dos celulares dos Plantdes,

Il - ¢ rol de direitos dos assistidos, especialments: obter a informacdo sobre a localizagdo e horario de funcionamento dos
orgaos da Defensoria Publica, bem como sobre a tramitacdo dos processos e os procedimentos para a realizacao de exames,
pericias e outras providéncias necessarias a defesa de seus interesses;

IV - outras informacoes, a critério do Coordenador do Nicleo.

Art. 62, Os Nlcleos observardo a prioridade de atendimento &s gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas de criangas,
idosos, portadores de deficiéncia ou necessidades especials.

Art. 72, Os atendimentos que ndo puderem ser realizados imediatamente, deverao ser agendados para, no maximo, 15
(guinze] dias, salvo impossibilidade absoluta de cumprimento do disposto, o que devera ser comunicado ao Corregedor-Geral
pelo Defensor responsavel.

Paragrafo (nico. E assegurado o atendimento imediato aos casos urgentes, segundo a lei.

Art. 82, Todos os Mucleos da Defensoria Poblica deverdo contar com metodologia eficaz de encaminhamento do Assistido
guando a sua pretensdoc ndo estiver no ambito de atuacdo daguele Nuicleo, o que devera se dar através de expediente
subscrito pelo servidor atendente, bem como com outras informacdes necessarias a facilitar a localizacdo do Nicleo pelo
Assistido.

Art. 92, O descumprimente das disposicdes deste Ato Recomendatdrio podera ser comunicado ac Corregedor-Geral por
gualguer pessoa.

Art. 102, Este ato entra em vigor na data da sua publicacao.
Cuiaba, 12 de junho de 2017.
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