IOMA_ Superintendéncia da Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso

Superintrndeéncia da Imprensa (ficial
do Istado de Ylabs Grosso

RESOLUCAD N2 002/2016
Aprova a Portaria CGE n® 006/2016

0O CONSELHO SUPERIOR DE CONTROLE INTERWO, no ambito da Controladoria Geral do Estado - CGE, no uso de suas
atribuicoes previstas na Lei Complementar n2 550, de 27 de Novembro de 2014, resalve:

Art. 12, Aprovar a Portaria CGE n2 006/2016, que dispde sobre a regulamentacdo e padronizacdo dos produtes de Corregedoria
e documentos produzidos pela Secretaria Adjunta de Corregedoria - Unidade da Controladoria Geral do Estado, no
desenvolvimento de suas atribuicdes.

Art. 22, Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua aprovacio.
Cuiaba-MT, 10 de Marco de 2016.

CIRO RODOLPHO GOMCALVES
Secretario-Controlador Geral do Estado
Presidentes

LELIANE FERREIRA SILVA SANTANA

Secretaria Adjunta de Ouvidoria e Inteligéncia
Membro

KRISTIANME MARQUES DIAS

Secretaria Adjunta de Auditoria e Controle
Membro

PORTARIA CGE/MT N2 006/2016

Dispée sobre a regulamentacdo e padronizacdo dos produtos de Corregedoria e documentos preduzides pela Secretaria
Adjunta de Corregedoria - Unidade da Controladoria Geral do Estado, no desenvolvimento de suas atribuicoes.

0 SECRETARIO-CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes que lhe confere o artigo 71 da Constituigéo do
Estado de Mato Grosso & o Conselho do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, conforme determinacbes da Lei
Complementar n® 550/2014:

COMNSIDERANDO as determinagdes da Lei Complementar n® 550/2014, no gue tange ao Sistema de Correicdo do Poder
Executive Estadual;

CONSIDERANDO a necessidade de se regulamentar os métodos e procedimentos de controle que permitam assegurar o
desenvolvimento das atividades desta Controladoria Geral do Estado de forma ordenada e célere;

CONSIDERANDOD ser de interesse da Administracdo Pablica a adogdo de medidas que garantam a exatiddo e a integridade das
informacgoes de controle interno produzidas no ambito da CGE-MT;

CONSIDERANDO ainda a necessidade de se padronizar a emissao de documentos de corregedoria, em busca da melhoria da
eficiéncia, eficacia e economicidade das atividades desempenhadas no ambito da Controladoria Geral do Estado - CGE;

RESOLVE:
CAPITULD |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Os documentos emitidos pela Controladoria Geral do Estado serdo elaborados, observando-se os reguisitos minimos e
necessarios para sua aprovacao € homologacdo, nos termos desta Portaria e seus anexos,

£1" Os documentos emitidos no dmbito da Secretaria adjunta de Corregedoria Geral serdo obrigatoriamente subscritos pelo
emissor do documento e revisados e subscritos pelo Coordenador ou Superintendente ao gual aguele esteja subordinado.



§2° 0s documentos emitidos no 8mbito da Secretaria Adjunta de Corregedoria Geral serdo obrigatoriamente submetidos &
aprovacao do Secretario Adjunto de Corregedoria Geral e 3 homologago do Controlador Geral do Estado.

£3° Excetuam-se do paragrafo anterior as orientacdes técnicas derivadas do canal Pergunte a CGE, que deverao ser revisadas
pelo coordenador ou superintendente.

§4* Os documentos a que se refere esta portaria referem-se a processos da Controladoria Geral do Estado, na gualidade de
ﬁ!lrgéu Central de Correicdo do Poder Executivo, estando os regramentos e documentos dos processos administrativos
disciplinares em regulamentos praprios.

Art. 22 Os entendimentos, pronunciamentos, opinides e requerimentos da Secretaria Adjunta de Corregedoria serfo expressos
por meio dos seguintes produtos:

I- Relatdrio de Correicdo;

II- Orientacdo Técnica Geral de Corregedoria:
Il - Orientacdo Tecnica de Corregedoria;

V- Parecer de Admissibilidade:

V- Parecer de Corregedoria;

VI- Recomendacdo Técnica de Corregedoria.
Art. 32 530 documentos auxiliares de correicao, utilizados no decorrer do trabalho para subsidiar as atividades:
| - Planejamento de Correicoes;

Il - Solicitacao de Documentos e Informacdes;
Il - Carta de Circularizacio,

IV - Manifestacdo Técnica;

WV - Matriz de Admissibilidade.

Art. 424 Ordem de Servigo € o documento que credencia os Auditores do Estado perante os érgdos e entidades do Poder
Executive nas acbes de correicdo e diligéncias, permitindo-lhes livre acesso a todas as dependéncias e a quaisguer
documentos e informagdes necessarias para realizacdo dos trabalhos, nos termos do disposto no art. 82, da Lei Complementar
ne 295/2007.

Paragrafo Unico. A Ordem de Servigo serd dispensada para:
| - emitir Orientacdes Técnicas por melo do canal Pergunte & CGE;

Il - participar de reunides e atendimentos sobre assuntos relacionados ao Sistema de Correicdo do Poder Executive Estadual,
designado pelo superior imediato;

Il - exercer atividades determinadas na legislacao.

Art. 52 S&o papéis de trabalho os documentos produzidos nas atividades de correicdo, devendo seguir, de forma ordenada,
anexos ao Relatério de Correicdo, para aprovagdo e homelogacao.

CAPITULD 1l
DO RELATORIO DE CORREICAD E DAS CORREICOES

Art.62 As correicbes serdo realizadas por Auditor do Estado, no @mbito nas Unidades Setoriais de Correigde e Comissdes
Permanentes, designado por Ordem de Servigo, emitida pelo Controlador Geral do Estado, apds analise e aprovacio do
Planejamento de Correicdo pelo Secretario Adjunto de Corregedoria, na qual constara local, prazo e o escopo do trabalho.

Art. 72 Na fase de planejamento da correicdo, e como subsidio & sua elaboragdo, a equipe de correicdo deve reconhecer do
objeto de correicao, assim como do ambiente organizacional em gue esta inserido, competindo-lhe avaliar:

| - a legislacao;
Il - instrucdes especificas aplicdvelis ao objeto;
Il - 05 organogramas,;

IV - os fluxogramas:



W - as rotinas e 05 manuais;

V1 - os programas/facdes gerenciados;

Vil - o planejamento estratégico e operacional;

VI - os resultados dos dltimos trabalhos realizados:

I¥ - as recomendacies pendentes de atendimento.

Art. 82 Para cada Ordem de Servico a equipe deve elaborar o Pregrama, constando, no minima:
| - Pontos a serem analisados:

Il - Populacdo de processos infermada pela Unidade Setorial;

Il - Extensdo dos trabalhos:

IV - Questdes a serem perseguidas.

Art. 92 O Relatdrio de Correigdo & documento onde constara o relate circunstanciado, elaborado pelo Auditor, referente aos
trabalhos de realizados, no gual descrevem suas constatacdes, analises, opinides e recomendacdes sobre o objeto.

| - O Relatdrio de Correicio devers registrar os achados de forma adequada; seu conteddo deve ser facil de entender e livre de
ideias vagas & ambiguas; deve incluir somente informacdes que sejam apoiadas por evidéncias competentes e relevantes;
devendo ainda ser tempestivo, claro, conciso, independente, objetivo, justo e construtivo,

Il - Na elaboracéo do Relatdrio de Correicdo o Auditor deve expor os seguintes pontos, conforme o caso:

a) objeto da Correicdo;

b} escopo da Correicao;

c) metodologia utilizada;

d} as limitaces se tiverem ocorrido, ou uma declaracio de gue nenhuma restricdo significativa foi imposta aos exames;
e) os achados e as suas causas;

f) as recomendacdes.

Pardgrafe Unico. As recomendacdes deverdo apresentadas em um topico especifico ao final do produto.

Art. 10 O Achado € qualguer fato significativo, digno de relato pele Auditor, constituido de gquatro atributos essenciais: situacio
encontrada ou condicdo, critério, causa e efeito; decorre da comparacao da situacdo encontrada com o critério e deve ser
devidamente comprovado por evidéncias.

CAPITULD I
DA ORIENTACAO TECHICA GERAL DE CORREGEDORIA

Art. 11 A Orientacdo Tecnica Geral de Corregedoria € o produto no qual se registra orientagbes referentes a assuntos de
entendimento pacifico na instituicdo e sera emitida sempre gue houver a necessidade de orientar acerca de assuntos comuns
atinentes ao controle disciplinar, que passam a ter carater vinculativo aos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Paragrafo Unico. A Orientacdo Técnica Geral de Corregedoria serd encaminhada a todas as Unidades Setoriais de Correicdo e
Comissoes Processantes, permanentes ou ndo e tambeém sera publicada no sitio eletronico da Controladoria Geral do Estado
para consulta dos interessados.

CAPITULD IV
D4 ORIENTACAO TECNICA DE CORREGEDORIA

Art. 12 A Orientagdo Técnica de Corregedoria € o produto emitido pelo auditor em resposta as consultas informais, de
entendimente pacifico e gue ndo regueiram estudos aprofundados.

Pardgrafe Unico. &s solicitacbes de orientacdes encaminhadas no site da Controladoria Geral do Estade, por meio do canal de
comunicacdo Pergunte & CGE, serdo respondidas em ambiente virtual, conforme regulamento proprio.

CAPITULD W

DO PARECER DE ADMISSIEILIDADE



Art. 13 O Parecer de Admissibilidade sera utilizado pelo Auditor como meio de expressar a sua opinido técnica sobre a
instauracdo de procedimento administrativo disciplinar, processe administrative em face de fornecedores efou processo
administrativo em consonancia ao que determina a Lei Federal n® 12.846/2013, por meio de analise nas seguintes situacbes:

| - Noticias de infracdes disciplinares praticada por Servidores Pdblicos do Poder Executivo Estadual;

Il - Naticias de infracdes praticadas por fornecedores do Poder Executivo Estadual;

Il - Noticias de infracdes definidas na Lei Federal 12.846,/2013, em face do Poder Executivo Estadual;

IV - Apos conclusdo de instrucdo sumaria e investigacio preliminar;

V- apds conclusdo de sindicancia Administrativa, cuja conclusdo opine pela instauracdo de outros procedimentos,;

VI - Apds conclusdo de processo administrative e tomada de contas especial gue opine pela instauracdo de outros processos
de responsabilizacio administrativa.

Vil - Em cumprimento a determinacido das autoridades.

Art. 14 O Parecer de Admissibilidade deve obrigatoriamente estar acompanhado da Matriz de Admissibilidade, conforme
modelo anexo desta Portaria.

Art. 15 Os Pareceres de Admissibilidade cuja opinido for pela instauragdo de processo deverdo ser acompanhados das minutas
das portarias de instauracdo, elaboradas por técnicos lotados na Secretaria Adjunta de Corregedoria Geral, em observancia &
Matriz de Admissibilidade elaborada pelo Auditor,

Art. 16 O Auditor, com Ordem de Servigo para realizar Admissibilidade, verificando ndo obter todas as informacgdes necessarias
para emitir sua opinido, podera realizar diligéncias na busca de documentos e informacdes e solicitar a sua complementacdo
a0 orgéo ou entidade de origem, por meio de Solicitacio de Documentos e Informacoes.

Art. 17 MNa elaboracgo do Parecer de Admissibilidade o Auditor deve abordar os seguintes temas, conforme o caso:
a) Breve relato dos fatos:

b} Analise - com preenchimento da Matriz de Admissibilidade;

c) Razdes do convencimento e fundamentacao;

d) Conclusdo - opiniao;

Paragrafo Unico. Se durante as andlises de admissibilidade o Auditar verificar a necessidade de realizar recomendacées acerca
do sistema de controle disciplinar, devera fazé-lo por meio da emissdo de Recomendacdo Técnica de Corregedoria.

CAPITULD VI
DO PARECER DE CORREGEDORIA

Art. 18 O Parecer de Corregedoria sera utilizado pelo Auditor como meio de expressar a sua opinido técnica em analise nas
seguintes situacdes:

| - Em resposta a consulta formal sobre assunto cujo entendimento ndo esteja pacificado no ambito da AGE e gue regueira
estudo aprofundado:

Il - Em processo administrative disciplinar instaurade por autoridade dos drgaos e entidades do Poder Executive Estadual,
acerca da sua legalidade, conforme disposicdo do artigo 99 da Lel Complementar n® 207/2004, alterado pelo artigo 31 da Lei
Complementar n® 550/2014;

lIl - Demais casos exigidos em lel ou que, pela complexidade, for apropriada a emissdo de Parecer de Corregedoria.
CAPITULD Wi
DA RECOMENDACAD TECNICA DE CORREGEDORIA

Art. 19 A Recomendacdo Técnica de Corregedoria € o documento emitide sempre gue for necessario recomendar aos orgaos e
entidades do Poder Executive a adocdo de medidas e providéncias imediatas, visando sanar irregularidades ou impropriedades
detectadas.

§12? A Recomendacdo Técnica Corregedoria pode ser emitida no decorrer de um trabalho de correicdo, antes da emisséo do
produte final, caso o se entenda necessario.

§29 A sintese das recomendacdes deverdo ser destacadas ao final do produto de correicio.



CAPITULD VI
DO5 DOCUMENTOS AUXILIARES DE AUDITORIA

Art. 20 A Solicitac8o de Documentos e Informacdes € o documento utilizado pelo Auditor para requerer junto aos drgdos e
entidades Auditadas a apresentacio de documentos ou esclarecimentos pertinentes ao objeto analisado que podem auxiliar
nos trabalhos.

Art. 21 A Carta de Circularizacdo € o documento utilizado para a obtencéo de declaracéo formal de pessoas fisicas ou juridicas
acerca de atividades, assuntos ou fatos relacionados ao objeto da Ordem de Servigo.

Paragrafo Unico. A Carta de Circularizacdo deve ser assinada pelo Secretdrio-Controlador Geral do Estado ou pelo Secretario
Adjunto de Corregedoria e pelo auditor solicitante.

Art. 22 A Manifestagdo Técnica & o documento utilizado pelo auditor para responder a questionamentos, nos casos gque nao
ensejem a emissdo de um produto de corregedoria ou gquando houver a necessidade de se expressar sobre produto
anteriormente emitido.

Paragrafo Unico. A Manifestacdo Técnica serd revisada pelo Superintendente ou Coordenador responsavel, aprovada pelo
Adjunto de Corregedoria Geral & homologado pelo Controlador Geral.

CAPITULD X
DO PLANO DE PROVIDENCIAS DO CONTROLE INTERNO

Art. 23 Nos casos em gue no produto de corregedoria contiver recomendacdes gue ensejem a elaboracio de Plano de
Providéncia do Controle Interno - PPCI, a equipe indicara no documento gue uma cépia do produto devera ser encaminhada
para a Unidade Setorial de Controle Interno do drgdoe auditado.

Art. 24 Cabera a Superintendéncia de Desenvolvimento dos Subsistemas de Controle - SDC - o acompanhamento dos prazos
para envio dos Planos de Providéncias e para a implementacdo das recomendacdes constantes nos mesmos.

§12 Apds implementadas as providéncias, o PPCI sera encaminhado a equipe responsavel pela emisséo do produte para
verificacao da efetividade das medidas adotadas pelo auditado.

§29 A SDC mantera no Sistema de Controle Interno - 5CI as informacgdes sobre os Planos de Providéncias encaminhados.
CAPITULO X
DOSs PRAZOS

Art. 25 Fica determinado que o auditor designado na ordem de servico emanada do Secretario-Auditor Geral do Estado a
realizar algum dos trabalhos citados no artigo 22 desta Portaria tera como prazo de realizacBo do servico aquele
predeterminado no corpo da ordem de servico.

Paragrafo Unico. O prazo da Ordem de Servico somente serd alterado com autorizacdo do Secretdrio-Controlader Geral do
Estado cu do Secretario Adjunto de Corregedoria.

Art. 26 Os processos aportados na Secretaria Adjunta de Corregedoria Geral deverdo ser registrados em banco de dados
proprio e serem distribuidos as respectivas coordenadorias no prazo de um dia Otil de sua chegada no protocole da
Controladoria Geral do Estado.

Paragrafo Unico. Os processes administrativos disciplinares para emissao de parecer de legalidade deverdo ser distribuidoes na
mesma data de sua entrada na Controladoria Geral do Estado.

Art. 27 Os processos para elaboracdo de parecer de admissibilidade deverao ser distribuidos e emitidos o produto em até vinte
dias (teis apos o seu recebimento na coordenadoria.

Paragrafo  Unico. Na impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, deverd ser elaborado plano contendo o
fundamento do ndo cumprimento e cronograma de atividades.

Art. 28 Os processos para elaboracdo de parecer de legalidade deverdo ser distribuidos e emitidos o preduto em até cinco dias
apos 0 seu recebimento na Controladoria Geral do Estado.

Paragrafo  Unico. Na impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, deverd ser elaborado plano contendo o
fundamento do ndo cumprimento e cronograma de atividades.

Art. 29 Os demais procedimentos, que ndo possuam prazos estabelecidos em lei, normas ou em Ordem de Servico, deverdo
ser concluidos no prazo de dez dias dteis, salvo se motivadamente registrada a impossibilidade.



CAPITULD X1
TRATAMENTO DOS DOCUMENTOS

Art. 30 Apds homologacio e envio aos interessados, os produtes de corregedoria serdo arguivados nos seguintes termos e
locais:

| - 05 produtos do ano corrente nas dependéncias da Superintendéncia de Desenvolvimento dos Subsistemas de Controle -
sDC;

Il - o5 produtos dos anos anteriores no arquivo geral da Controladoria Geral do Estado.

Art. 31 Os papéis de trabalho devemn ser arquivados no arguive geral da CGE, preferencialmente em meio digital, separados
por Produtos de Corregedoria ou por Ordens de Servigo, conforme o caso.

Paragrafo Unico. O auditor poderd armazenar em seu arquivo pessoal uma copia dos papéis de trabalho por ele utilizados,
preferencialmente em meio digital, preservando o sigilo em conformidade com a legislacdo em vigor.

CAPITULD X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32 0s produtos de corregedoria previstos no artigo 22 desta portaria deverdo ser emitidos com numeracao em ordem
sequencial anual por tipo de produto, sendo mantido arquivo de controle em banco de dados.

Art. 33 0s produtos de corregedoria previstos no artigo 22 desta portaria estio condicienados a aprovacio e homologacao
para, somente assim, adquirirem gqualidade de documentos institucional, salve as orientaces solicitadas por melo do canal
Pergunte a CGE, as quais serdn validadas no dmbito das coordenadorias.

Art. 34 A aprovacdo e a homologacao dos produtos de corregedoria tratados nesta Portaria sdo prerrogativas do Secretario
Adjunto de Corregedoria Geral e do Secretario-Controlader Geral do Estado, respectivamente.

§12 Mo caso de auséncia do Secretario-Controlador Geral do Estado, o Secretario Adjunto de Corregedoria Geral fica
encarregado da aprovacao e da homologagdo dos documentos tratados no caput do artigo, salvo na hipdtese de substituigdo.

Art. 35 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.
Cuiaba-MT, 10 de Marco de 2016.

Ciro Rodolphe Gongalves

Secretario- Controlador Geral do Estado
CRISTIANE LAURA DE S0OUZA

Secretaria Adjunta de Corregedaria
Membro

WILSOM PEDRO MERY

Auditor do Estado

Membro

MARCIO DA SILVA SANTOS

Auditor do Estado

Membro

ORLANDO ESTEVENS CAMES

Auditor do Estado

Membro

ANEXO UNICO

MATRIZ DE
ADMISSIBILIDADE



Servidor:

Matricula:
Cargo:
Funcao:
Period dao 5 st . -
Fato Erode ¢ STpasia Mexo de Causalidade Previsao Legal Afastamento
Fato Conduta
Delimitaca - , . Analis 5 ha
(Delimitacdo (Acdo (Acdo praticada pelo Servidor ou (Indicacso dDS{ falise = “

temporal da necessidade de manter o

(Descricdoda . praticada fornecedor - na execucdo de sua dispositives legais .
. .._ ocorréncia do , Servidor ou fornecedor

noticia trazida pelo fungde ou quando deveria zelar supostamente ) )

fato, no i : distante das atividades
nos autos) ! servidor ou por ela - e o fato, com as suas infringidos pela " :

minimo por . ate o deslinde do

N fornecedor) consequéncias) Suposta Conduta)
mées) processo)

RESOLUCAD N 003/2016
Aprova a Portaria CGE ne 007/2016

0 CONSELHO SUPERIOR DE CONTROLE INTERMO, no ambito da Controladoria Geral do Estado - CGE, no uso de suas
atribuicdes previstas na Lel Complementar n® 550, de 27 de Novembro de 2014, resalve:

Art. 12, Aprovar a Portaria CGE n2 007/2016, que dispde sobre a regulamentacdo e padronizagdo dos produtos de Ouvidoria
produzidos pela Controladoria Geral do Estado no desenvolvimento de suas atribuigbes.

Art. 22, Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua aprovacdo.
Cuiaba-MT, 10 de Marco de 2016.

CIRC RODOLPHO GOMNCALVES
Secretario-Controlador Geral do Estado
Presidente

LELIAME FERREIRA SILVA SANTANA

Secretaria Adjunta de Ouvidoria e Inteligéncia
Membro

KRISTIANME MARQUES DIAS

Secretaria Adjunta de Auditoria e Controle
Membro

CRISTIANE LAURA DE SOUZA

Secretaria Adjunta de Corregedaria

Membro

WILSOM PEDRO NERY

Auditor do Estado

Membro

MARCIO DA SILVA SANTOS

Auditar do Estado

Membro

ORLANDO ESTEVENS CAMES



Auditor do Estado
Membro
PORTARIA CGE/MT n2 007/2016

Dispde sobre a regulamentacdo e padronizagdo dos produtos de Ouvideria produzidos pela Contreladeria Geral do Estado no
desenvolvimento de suas atribuicdes.

0 SECRETARIO-CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicées que lhe confere o artigo 71 da Constituicio do
Estado de Mato Grosso, combinade com os artigos 22, 10 e 22 da Lel Complementar n® 550 de 27/11/2014, artigo 11, inciso |
do Decreto n® 1.973 de 25/10/2013, artigo 62, inciso Il do Regimento Interno da Controladoria Geral do Estado.

CONSIDERAMDO a necessidade de se em busca da melhoria da eficiéncia e transparéncia das atividades desempenhadas no
ambito da Controladoria Geral do estado - CGE,

RESOLVE:

Art. 12 Os entendimentos, pronunciamentos, opinides e requerimentos da Controladoria Geral do Estado, relacionados as
atividades de drgao central da Rede de Ouvidorias, serdo expressos por meio dos seguintes produtos:

| - Orientacao de Ouvidoria

Il - Relatdrio de Ouvidoria

Il - Parecer de Ouvidoria

IV - Relatdrio Estatistico dos Pedidos de Informacao
V - Relatorio Estatistico de Quvidoria

Art. 22 A Orientacdo de Ouvidoria sera emitida sempre gue for necessario orientar a Gestao do drgao e ouvidores no
cumprimento de obrigagdes relacionadas a funcio ocuvidoria ou Servico de Informacgae ao Cidadao (SIC).

§12 530 assuntos relacionades a Orientacdo de Quvidoria:

| - Criacdo de Quvidoria Setorial:

Il - Nomeacdo de (estava ou) servidor para exerciclo da funcao de Quvidor Setorial;

Il - Atividades desenvolvidas pelo Quvidor:

IV - Tempo de resposta e padrdes de resposta ao cidadao:

W - Emissdo de relatarios e conformidade nas atividades de Ouvidaria:

W1 - Relacionamento entre ouvidores setoriais da Rede de Ouvidoria:

VIl - outros assuntos relacionados ao desempenho da atividade de Cuvidoria e Servico de Informacio ao Cidad3o;

£2% Quando for necessario, serd conferide carater geral a Orientacao de Ouvidoria emitida e enderegada a todos os drgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

£3% Na hipotese descrita no §19, a Orientacdo de Ouvidoria (Técnica) sera publicada no sitio eletrénico da Auditeria Geral do
Estado para consulta dos interessados.

£42 O cumprimento das orientacdes serdo monitoradas pelos ouvidores setoriais e pela Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e
Inteligéncia, cujas informacgdes sobre descumprimento injustiicado serdo pontuadas no Relatorio Anual de Avaliagdo do
Sistema de Controle Interno, encaminhado ao Governador do Estado e ao Tribunal de Contas do Estado.

Art. 3° O Relatério de OQuvidoria € o produto da analise das manifestacées de Ouvidoria, com base em um tema ou drgao
plblice especifice, emitide aos Gestores e composto de dados estatisticos e, quando for o caso, de proposicbes para
eliminacdo das eventuais causas apresentadas no relatdrio.

£12 S3o0 assuntos relacionados ao Relatorio de Ouvidoria:
| - recorréncia das principais tipificacoes e assuntos especificos;
Il - tempo e padrdes de respostas fornecidas ao cidadao;

Il - classificacdo dos niveis de transparéncia e acessibilidade a informacao do drgao:



IV - outros assuntos relacionados ao desempenho da atividade de Ouvidoria e Servico de Informacio ao Cidadao.

§22 Os pontos indicados nos relatorios serdo monitoradas pelos ouvidores setoriais e pela Secretaria Adjunta de Ouvidoria
Geral e de Inteligéncia, cujas informacbes sobre a manutencdo das condicées apontadas pelo controle social realizado pelo
cidadao gue permanecerem ocorrendo apds a entrega do relatério sera pontuado no Relatdrio Anual de Avaliacdo do Sistema
de Controle Interno, encaminhado ao Governador do Estado e ao Tribunal de Contas do Estado.

Art. 42 O Relatorio Estatistico dos Pedidos de Informacdc serd emitido trimestralmente com base nas solicitacbes de
informacgoes e documentos pldblicos baseada na legislacdo e nas respostas dos drgdos.

§12 530 assuntos relacionados ao Relatdrio Estatistico dos Pedidos de Informacao:
| - Recorréncia das principais informacoes solicitadas;

Il - Tempo e padrées de respostas fornecidas ao cidadio;

Il - Classificacdo das informacgdes quanto:

a) o fornecimento, disponibilizacao, inexisténclia ou negativa da informacdo;

b} origem das solicitacdes por unidade federativa;

c) drgao ou entidade detentor da informacio;

d} tipe de infermacdo pdblica solicitada;

e) instancia decisdria (solicitacdo ou recurso);

IV - informacdes genéricas sobre os solicitantes;

V - outros assuntos relacionados ao desempenho da atividade de Servico de Informacdo ao Cidadao.

§22 Os relatdrios de que trata esse artige serdo encaminhades aos Ouvidores Setoriais e caso ndo existam correcoes
apontadas terdo seus graficos e tabelas divulgados no Portal Transparéncia, em cumpriments & Lei de Acesso a Informacao.

£39 Os relatdrios poderdo apresentar, além das informacdes estatisticas, avaliacao das eventuais irregularidades verificadas no
atendimento da Lel de Acesso a Informagio pelos drgios, objeto de orientacdes ou identificadas na analise dos dados.

£42 Os pontos indicados nos relatérios serdo monitoradas pelos ouvidores setoriais e pela Secretaria Adjunta de Ouvidoria e
Inteligéncia, cujas informacdes sobre a manutencao das irregularidades serdo pontuadas no Relatério Anual de Avaliacdo do
Sistema de Controle Interno, encaminhado ao Governador do Estado e ao Tribunal de Contas do Estado.

Art. 52 O Parecer de Ouvidoria consistira no posicionamento da Secretaria Adjunta de Cuvidoria Geral e Inteligéncia acerca das
manifestacdes de ouvidoria recebidas, para embasar decisdo do Secretario-Contrelador Geral quanto aos encaminhamentos a
serem feitos no caso concreto, nos seguintes situacdes:

| - Manifestagdes recorrentes sobre um mesmo fato, servigo plblico ou servidor, ou ainda, gue demandem analise de infracdo
disciplinar ou &tica:

Il - Manifestagdes gue tragam indicios de dano ao erario ou outras infracoes legals;

Il - Posicionamento guanto 305 recursos em razao de negativa da autoridade maxima do drgdo em fornecer informacéo
prevista na Lei de Acesso a Informacao;

IV - Avaliacdo da classificacdo em grau secreto ou ultrassecreto, destinado @ Comissdo Mista de Reavaliacdo.

§1% O parecer sera emitido apds analise da manifestacio recebida pelos canais de ouvidoria e a instrugdo do processo com
documentos ou informagdes que guardem relacdo com a situacdo narrada, confirmando ou afastando os indicios suscitados,
confrontando com a legislacdo aplicavel ao caso, em tese.

§22 Os pareceres de ouvidoria poderdo ensejar a edicdo de orientacdes e emissao de relatdrios, na forma desta Portaria.

Art. 62 Os produtos de ouvidoria previstos no artigo 12 desta portaria estdo condicionados a aprovacao e homologacio para,
somente assim, adguirirem gualidade de documentos institucionais, salvo as crientagdes emitidas eletronicamente via sistema
fale cidaddo, as quais serdo validadas no ambito da Secretaria Adjunta de Quvidoria Geral e Inteligéncia.

Art. 72 A aprovacdoe e a homoelogacdo dos produtos de ouvidoria tratados nesta Portaria sfo prerrogativas do Secretario
Adjunto de Ouvidoria Geral e Inteligéncia e do Secretario-Controlador Geral do Estado, respectivamente.

Paragrafo Unico. No caso de auséncia do Secretdrio-Controlader Geral do Estado, o Secretdrio Adjunto de Quvidoria Geral e
Inteligéncia fica encarregado da aprovacao e da homologacio dos documentos tratados no caput do artigo.



Art. 82 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacio.
Registrada, Publicada, Cumpra-se,

Cuiaha-MT, 10 de Marco de 2016.

Cire Rodolpho Gongalves

Secretario- Controlador Geral do Estado
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