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PORTARIA N2 160/2015-5EFAZ

Institui, no ambito da Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente - SAAC, forca-tarefa para analise dos processos gue
especifica, e da outras providéncias.

O SECRETARIO ADJUNTO DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE, no uso de suas atribuicdes legais que Ihe confere o inciso XIV e § 28,
do Art. 136, do Decreto n? 2.191, de 13 de marco de 2014, combinado com o incise 1, do art. 32, do Decreto n? 143, de 01 de
julho de 2015;

CONSIDERANDO ser elevado o niomero de processos administrativos protocolados diariamente e os processos de analise de
GTM pendentes de analise, mantidos em estoque no dmbito da Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente - SAAC:

CONSIDERANDO gue o retardamento nas providéncias demandadas em tais processos acarretam efeitos nocivos tanto para o
Erario estadual, uma vez gue contribui para a procrastinacdo na efetivacao da receita pldblica, guando devido o tributo, gquanto
para Cliente-cidaddo mato-grossense gue, constatada a pertinéncia do lancamento, submete-se aos acréscimos da mora;

CONSIDERANDO, assim, ser imperativa a necessidade de adocdo de medidas que assegurem efetividade na analise e decisao
dos referidos processos administrativos:

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituida forca-tarefa, para atuacdo junto & Secretaria Adjunta de Atendimento ao Cliente, na admissao,
suspensao, analise & decisao de processos administrativos de competéncia desta Secretaria.

§ 12 A forca-tarefa de que trata este artigo podera ser composta de até 20 (vinte) servideres arrolados no Anexo Unico desta
portaria, observados os seguintes critérios:

[ - 15 (guinze) servidores gue desempenham suas atribuicoes junto 3 Regido Metropelitana e Baixada Cuiabana;
Il - 05 (cinco) servidores gue desempenham suas atribuicdes junto as demals regides do Estado.

§ 22 Os servidores a que se refere o § 12 deste artigo, desempenhardo suas funcées sob o comando do titular da Geréncia de
Assisténcia e Suporte ac Cliente da Superintendéncia de Atendimento e Suporte ao Cliente - GSSC/SAAC, no periodo de 18 de
maio de 2015 a 31 de dezembro de 2015.

£ 32 Ma hipdtese de ocorréncia de vaga prevista no inciso | do § 12 deste artigo, tera prioridade o servidor letade em unidades
subordinadas a SAAC, prevalecendo o critério de temporalidade da lotacio.

§ 4° Ressalvado o disposto no § 22 do artigo 52, o servidor de que trata o § 12 deste artigo, poderd ser substituido, caso ndo
cumpra a carga processual mensal determinada no artigo 22 desta Portaria.

§ 57 A SAAC assegurara aos integrantes da forca-tarefa o acesso aos bancos de dados eletrénicos da Secretaria de Estado de
Fazenda necessarios ao desempenho da atividade.

Art. 22 Para desempenho das atividades necessarias & consecucdo dos objetives mencionados no caput do artige 12, os
servidores relacionades no Anexo Unico deste ato deverio se apresentar ao titular da GSSC/SASC/SAAC ou ao servidor por ele
designado, para orientagdo sobre os processos de sua responsabilidade.

§ 12 Para fins do disposto no caput deste artigo, serd atribuida a cada integrante da admissibilidade a carga minima mensal
equivalente a 700 (setecentos) processos administrativos padroes, distribuidos diariamente, até o maximo de 50 processos,
compensando-se a carga em eventuais picos de protocolizacao, que deverdo ser concluidos até o 32 terceiro dia subsequente
a distribuicdo, sendo que cabera ao titular da GS5C a definicdo do processo administrative padrdo e o peso de cada tipo de
processo, bem como a sua equivaléncia em relagdo aos demais.

§ 22 Para atendimento aos processos de nomeacdo de fiel depositarie, a carga sera o volume didrio que entrar no sistema e-
process no periodo compreendido entre 08 (oito) horas da manha e 17 (dezessete] horas, durante os dias Gateis.

§ 3% Tratando-se dos processos de andlise de baixa de Guia de Transito de Mercadoria - GTM, considera-se a carga diaria
minima de 10 processos administrativos padries.

§ 42 Os servidores gue nunca participaram de forgas-tarefa de mesma natureza, passardo por um periodo de adaptacdo de 01
(uma) semana, sendo que, neste caso, serd atribuida ao servidor a sequinte carga processual:



| - 15 (guinze) processos por dia 0til, durante os primeiros 3 (trés) dias;
Il - 30 {trinta) processos por dia Otil, a partir de 42 (quarto) dia até o 52 {guinto) dia.

§ 5% O servidor integrante dessa forca-tarefa terd sua produtividade controlada pela GSSC/SAAC, diariamente, através de
relatorios do sistema Reports

& 6% Sera diferenciada a produtividade definida por Ordem de Servico da SAAC, da SASC ou da GSSC, no interesse da
Administracdo Fazendaria.

§ 72 Mos casos em que a contagem diferenciada for considerada incompativel com a equivaléncia determinada em Ordem de
Servicos emitida pela SAAC ou GS5C, a G55C adotara medidas para regularizagdo, sob pena de encaminhamento a COFAZ.

§ 82 O servidor integrante da forga-tarefa devera analisar os processos em ordem cronologica de protocolizacdo no prazo
méaximo de 03 (trés) dias, contados da data de recebimento dos processos pelo servidor, caso ndo conste prazo diferente na
Ordem de Servigo prevista no § 62.

§ 9° Findo o prazo previsto no § 82, & ndo analisado o processo sem que haja justificativa apresentada 3 GS5C/SAAC, a GSS5C
adotara medidas para gue outro servider proceda a analise do processo, concedende nove prazo, a critério do respectivo
gerente, para gue atenda ao disposto no § 8° deste artigo, sob pena de encaminhamento da ocorréncia para a Corregedoria
Fazendaria para verificagdo de responsabilidade funcional.

Art. 32 O servidor integrante da forga-tarefa deverd proceder a admissibilidade e suspensdo do lancamento tributario de
acorde com o disposto nos artigos 1.026 a 1.036 do RICMS/MT e instrugdes normativas e procedimentos operacionais
expedidos pela GS5C/SAAC.

Paragrafo dnico & analise, a decisdo proferida ou a execucio decorrente da revisao realizadas em desacorde com o previsto no
caput deste artige implicara em responsabilidade do servidor, que estara sujeito a instauragdo de procedimentos disciplinares
de competéncia da Corregedoria Fazendéria, e o processo ndo serd contabilizado para fins de meta de processos analisados.

Art. 42 Durante o periodo em atividade junto ao Grupo que compde a forca-tarefa, o servidor relacionado no Anexo Unico ficara
dispensado de efetuar o registro diario de assiduidade, que serd controlada pelo trabalhe executado, aplicada, no periodo, a
mesma proporcdo dos processos concluidos em relagdo ao total da carga, inclusive para efeitos de calculo do salario e da
verba indenizatdria.

§ 12 MNa hipotese de o servidor integrante da forca-tarefa encontrar-se em férias ou afastado em decorréncia de licencas
previstas na legislagdo pertinente, por fracdo do periodo considerado, a carga de processos prevista no artigo 22 sera reduzida
propercionalmente ao tempo de afastamento do servidor.

§ 22 Incumbe ao titular da GS5C/SAAC o controle das atividades executadas pelo servidor integrado a forca-tarefa, bem como a
prestacdo das informagbes pertinentes ao pagamento de salarios & demais remuneracdes correspondentes a unidade
fazendaria competante.

§ 32 Nao havera registro de auséncia para o integrante da forga-tarefa gue deixar de concluir, durante o més corrente, até 15
iguinze) processos de sua carga mensal, incumbindo ao mesme, concluir a referida carga remanescente no més subseguente,
sem prejuize das atribuicdes regulares relativas a este més.

& 42 Para fins de controle de assiduidade serdo considerados os processos admitidos, inadmitidos e analisados até dltimo dia
itil do respectivo més.

Art. 52 Fica o titular da SASC autorizado a designar servidores arrolados no Anexo Unico para desenvolver outras atividades
correlatas a forca-tarefa, efetivando reducdo das respectivas cargas de processos proporcionalmente ao tempo demandado
para a execucdo da atribuicdo conferida.

§ 1° Excepcionalmente, visando o adequado atendimento, podera o titular da SASC determinar a permanéncia de servidor nas
dependéncias da unidade, principalmente em casos de erros continuados ou novos procedimentos.

§ 2% O remanejamento de servidores previsto no § 1° deste artigo ensejara a reducdo da carga processual alocada aos
servidores remanejados e sua respectiva redistribuicio.

§ 3% Em situacdes excepcionais, visando dar celeridade nos procedimentos ou em fungdo de necessidades operacionais,
podera ser autorizada a lotac8o de integrantes da forca tarefa em outras unidades da SAAC, ainda gque permanecam
analisando processos.

Art. 6° A informacao dos processos em estogue deverd ser discriminada em ordem cronologica por més de protocolizacéo.

Art. 72 Incumbe a SAAC a solucdo dos casos omissos, ficando autorizada a editar normas complementares necessarias ao fiel



cumprimento da presente.

Art. 82 Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 18 de malo de 2015.
Art. 92 Revogam-se as disposicdes em contrario.

CUMPRA-SE.

Gabinete do Secretdrio Adjunto de Atendimento ao Cliente da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso, em Cuiaba -
MT, 10 de agosto de 2015.

CARLOS DANIEL OLIVEIRA BARAD
Secretario Adjunto de Atendimento ao Cliente - SAAC
Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso - SEFAZ/MT

(Original assinado)

AMEXD UNICO

00022499-0  ALESSANDRO PERACCHIA MACHADO  ATE

00000815-6 ARY MARTINSG ATE

00001823-1 CELSO BEMEDITO BATISTA DE ALMEIDA ATE

00020656-0 CRISTINA FURLAN CUELLAR ATE
00020659-3 DEBORAH DA ROCHA CHAVES ATE
00001660-9 DULCELINA RUILZ ATE
00022507-1 JACKELINE BOMATELLI ATE
00002115-1 JOSE FRAGA DUARTE ATE
00020660-2 LEOMARDO WASCONCELOS VIDAL ATE
00000798-9 MARLI ERNA OS5T RONDOM ATE
00014132-6 SAMUEL DINIZ DE OLIVEIRA FTE
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