IOMA_ Superintendéncia da Imprensa
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Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA CONJUNTA N2 02/2015/GAB-SESP/EOPE, DE 19/01/2015.

Institui a Descricdo e o Perfil de Competéncia Profissional da funcdo Negociador do Batalhdo de Operacoes Policiais Especials
do Estado de Mato Grosso - BOPE e determina outras providéncias.

O Secretario de Estado de Seguranca Plblica do Estado de Mato Grosso no uso de suas atribuictes legais;
O Comandante-Geral da Policia Militar do Estado de Mato Grosso no uso de suas atribuicdes legais;
O Comandante do Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais do Estado de Mato Grosso - BOPE, no uso das atribuicées legais e;

Considerando a necessidade de estabelecer parametros para implementacao da area de Provimento da funcao Negociador do
Batalh&o de Operactes Policials Especials do Estado de Mato Grosso - BOPE;

Considerando a necessidade do desenvolvimento da ferramenta de Selecdo de Pessoas integrante dos Macros processos de
Gestdo de Pessoas:;

Considerando a necessidade de instituir um modelo de Gestao Estratégica de Pessoas através da Gestao por Competéncias, o
gual & constituide por um conjunte de ferramentas praticas, objetivas & mensuraveis que possibilitam instrumentalizar a
Gestdo de Pessoas e os Gestores a promover o alinhamento do perfil dos servidores as necessidades estratégicas da
Instituicdo;

RESOLWEM:

Art. 1% - Instituir & Descricdo e o Perfil de Competéncias Técnicas e Comportamentais da funcdo Megociador do Batalh&o de
Dperagdes Policiais Especiais do Estado de Mato Grosso - BOPE.

Art. 22 -0 perfil de Competéncias no enfogue Organizacional compreende o conjunto de conhecimentos classificados em
Conhecimento, Habilidades e Atitudes (CHA) gue contempla o perfil de um colaborador/servidor, impactando fortemente o
desempenho e o resultado de suas acoes.

Art. 32 - O perfil de Competéncias no enfogue Organizacional devera ser utilizado como pardametro na estruturacao de politicas
de desenvolvimento humano e profissional, principalmente nas dreas de Selecdo de Pessoas e Desenvelvimento Profissional,

Art. 42 - A implantacdo do modelo de Gestdo de Pessoas através dos Perfis Técnicos & Comportamentais e das Descrigtes dos
Cargos supramencionados promoverd beneficios para a Instituicdo, pois permitira a identificacdo efou compatibilidade do
perfil do candidato com o perfil do cargo e/ou funcdo desde o processo seletivo.

Art. 52 - A ferramenta de Gestao por Competéncias promoversa a identificacgo objetiva da necessidade do desenvolvimento da
funcdo mapeada.

Art. 62 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicbes em contrario.
Secretaria de Estado de Seguranca Plablica em Cuiaba, 19 de janeiro de 2015.

Zagueu Barbosa - CEL PM

Comandante-Geral da Policia Militar do Estado de Mato Grosso

iDocumento Criginal Assinado)

José Mildo silva de Oliveira - Ma] PM

Comandante do Batalhdo de Operacoes Policials Especiais do Estado de Mato Grosso

(Documento Original Assinado)

Relatdrio de Descricdo da Funcao
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Funcdo: NEGOCIADOR

Orgéo de Lotaco: Secretaria de Estado de Seguranca Plblica - SESP

MISSA0 DA FUNCAD

Atuar em um evento critico intervindo através de acdes técnicas e dando suporte no processo de resolucédo
da crise que vislumbrem um desfecho favoravel preservando a vida e aplicando a lei.

RESPONSABILIDADES f ATIVIDADES

1. Disseminar a missdo, a visdo, os valores e as diretrizes de uma equipe de negeciacio visando o
alinhamento de acbes ao cumprimento e a execucao do planejamento e das missdes delegadas pelos
superiores imediatos;

2. Ganhar tempo diminuindo a tensao do causador do evento critico (CEC), buscando esvaziar suas
pretensdes delitivas, possibilitando mais tempo para as tomadas de decisbes por parte das autoridades, e
medidas de suporte a uma possivel intervencao tatica para estabilizar a crise.

3. Coletar informactes através de entrevistas com CEC, refém/vitima, familiares, outras unidades
policiais, consultas a sistemas e outras instituicdes e possiveis testemunhas para subsidiar as autoridades
com poder de decisdo e equipes taticas.

4, Estabelecer uma boa comunicacdo com o CEC através de escuta ativa, e destacando as concessbes
efou barganhas realizadas para fortalecer vinculo.

5. Esvaziar as expectativas do CEC, destacando gque o negociador ndo tem poder de decisdo,
buscando trazé-lo para a dimens3o da crise a fim de abrandar as exigéncias.

G, Estabelecer uma relacdo de dependéncia do CEC para com o negociador come intermediario para
atender as suas necessidades primarias fazendo com gue o CEC associe o negociader como um aliado na
solucao da crise.

7. Prover suporte tatico distraindo o CEC para gue o Grupo Tatice execute a intervencao que finalize o
evento critico.

RELACOES EXTERMAS

servico médico, concessionarias de agua, energia elétrica, telefonia, outras instituicées de Seguranca Pdblica,
OAB, Poder Judiciario, Ministério Plblice, unidades de inteligéncia, Direitos Humanos, imprensa, Servigo
Municipal de Transportes Urbanos, organizacdes religiosas, pessoas da sociedade do circule social da
vitima/refém efou CEC, equipes de negociagdo de outros unidades federativas.

AMEBIENTE

Local da crise.

EQUIPAMENTOS

Computador com acesso a internet, telefone de arremesso, armas de fogo, GPS, dculos de visio noturna
(OVN]), lanternas, radios comunicadores com canal aberto com a equipe de negociacdo, equipamentos de
protecao individual e coletive (EPI e EPC), scanner de bagagem, cdesfarejadores (canil), wviaturas
customizadas de gabinete de crise com acessibilidade a tecnologias e captacio e integracdo de imagens,



aparelho celular, blogueador de sinal de frequéncia, maleta de negociacio, equipamentos diversos de escuta,
amplificader de dudio, fibra dtica com monitor, repetidora mdvel de comunicacdo, receptor de audio, cdmeras
filmadoras e fotograficas, guadro branco, gravador digital, HD externo de grande capacidade, previsdo de
adiantamento para custeios diversos,

DESAFIOS DA FUNCAO

Atuar com alto grau de equilibrio emocional, assertividade, resiliéncia, espirito de equipe, comunicacdo
verbal, comunicacdo ndo verbal, saber ouvir, imparcialidade, capacidade de risco, concentracdo, disciplina,
rendimento sob pressao, humildade, inovacao.

PRE-REQUISITOS

Formacao académica, curso de formacao policial, curso de negociador policial em crises com refém.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DA FUMCAD NEGOCIADOR

PERFIL COMPORTAMENTAL DA FUNCAQ - GRUPOS DE COMPETEMCIAS COMPORTAMENTAIS
ATITUDES

Grupo 1 = Competéncias orientadas para Resultados

- Administracdc do tempo (Capacidade de organizar e otimizar o tempo para realizagdo das atribuicdes e
responsabilidades).

- Agilidade (Capacidade de responder prontamente guando solicitade e agir sempre na velocidade que a
ocasido exija).

- Auto percepgdo (capacidade de perceber o proprio comportamento e adequa-lo a cada situacao).

- Capacidade de agir em alinhamento 3 identidade e diretrizes da Instituicdo (Capacidade de perceber suas
acdes, decistes e estratégias como fontes de promocio da identidade e diretrizes da Instituicdo).

- Capacidade de analise (Capacidade de fazer analises criteriosas contemplando todas as variaveis possiveis
para gerar acdes e conclusées assertivas).

- Capacidade de nermas e procedimentos (Capacidade de entender e cumprir rigidamente as normas e
procedimentos da Instituicde).

- Capacidade de risco (Capacidade de planejar, calcular e assumir riscos em situacoes dificeis).

- Comprometimento(Capacidade de disponibilizar tedo o potencial em prol dos objetivos & metas,
colaborando e dando suporte com total dedicacdo e empenho).

- Concentracdo{Capacidade de direcionar atencdo para algo gue a exija, mesmo em situaces turbulentas,
barulhentas ou adversas).

- Criatividade(Capacidade de apresentar nowvas e pertinentes ideias para solucionar de maneira eficaz
problemas no cotidiano e/ou promover melhorias).

- DeterminacaoiCapacidade de demonstrar firmeza no alcance dos objetivos, persistinde mesmo diante de



adversidades).

- Disciplina(Capacidade de cumprir o gque fol planejado para atingir resultados especificos, agindo
rigorosamente dentro dos parametros normativoes estabelecidos pela Instituicao).

- Disseminacao de informagdes{Capacidade de realizar com clareza explanagées gue promovam o
compartilhar de informages).

- Espirite de Equipe{Capacidade de cooperar, colaborar e ajudar a equipe para que os objetivos da Instituicao
sejam alcancados).

- Estratégia(Capacidade de plangjar, analisar e definir aces especificas para potencializar resultados).

- Flexibilidade{Capacidade de relacionar-se com diferentes pessoas, adaptar-se rapidamente a situacoes
inesperadas e mudar estratégias sempre gue necessario).

- Foco em Resultados(Capacidade de manter-se comprometido com os resultados, dando o maximo do seu
potencial para fortalecer a equipe e alcangar de maneira eficaz os objetivos).

- Humildade(Capacidade de reconhecer os préprios erros e corrigi-los).

- Imparcialidade(Capacidade de agir sem preconceitos e de forma ndo tendenciosa).

- InovacaolCapacidade de vislumbrar e implantar com exceléncia novas ideias e estratégias que agregue aos
resultados).

- Lideranca Comunicativa{Capacidade de manter uma comunicacdo positiva e de via dupla com a equipe).

- Objetividade(Capacidade de expor ideias de forma clara, fazendo-se compreender com facilidade e
agilidade),

- Organizacao(Capacidade de manter em ordem documentos e demais recursos do trabalho, tendo controle
sobre toedas as suas atividades e realizando-as dentro da sequéncia mais produtiva).

- Persisténcia{Capacidade de persistir no alcance de objetivos, mesmo diante de adversidades e frustacdes).

- Planejamento(Capacidade de dar erdem de prioridade 3s atividades, mesmo diante de situacées adversas,
de otimizar procedimentos em favor da eficacia de resultados.

- Proatividade(Capacidade de antecipar-se aos fatos, promovendo acbes preventivas no sentido de evitar
adversidades e conduzir aos melhores resultados).

- Rendimento sob PressdolCapacidade de gerar respostas rapidas e encontrar scluges para problemas
diante de pressoes internas ou externas).

- Visdo Empreendedora(Capacidade de vislumbrar oportunidades e atuar de forma estratégica para
potencializar resultados).

- Visao estratégicalCapacidade de elaborar estratégias efou tomar decisdes com visdo de longo prazo dos
impactos).

- Wisdo Sistémical(Capacidade de ter a visdo do todo e fazer analises parciais e totais para elaboracdo de
estratégias de sucesso efou tomada de decisao eficaz).



Grau: 5.00 (Forte evidéncia de competéncia)

Grupo 2 = Competéncias orientadas para o cliente

- AtencaolCapacidade de ser atento a detalhes e ao reconhecimento das necessidades das pessoas).

- Equilibric Emocional{Capacidade de manter ponderacdo e bom senso em situacdes de imprevistos e
adversidades, agindo sempre de maneira equilibrada).

- Assertividade(Capacidade de comunicarse com clareza, indo diretamente ao ponto com cortesia e sem
rodeios).

- Bom humor{Capacidade de manter o estado de humor estével e agradavel ao se relacionar com as pessoas,
mesmo em situacoes adversas),

- Capacidade de sintese(Capacidade de resumir fatos, sendo objetivo em sua explanacio verbal ou escrita).

- Comportamento etico{Capacidade de agir com integridade e transparéncia, priorizando a honestidade e a
verdade nas interacdes com as pessoas).

- Comunicagdo nao verbal{Capacidade de alinhar a expressio corporal e facial de forma coerente com a
comunicag o verbal).

- Comunicagdo verball Capacidade de expressar-se verbalmente de forma clara e objetiva, fazendo-se
compreender por pessoas de gualguer nivel sociocultural.

- Concentragdo{Capacidade de direcionar atencdo para algo que a exija, mesmo em situacbes turbulentas,
barulhentas ou adversas).

- Cooperagao(Capacidade de compartilhar conhecimentes e informactes, incentivando a troca para o
crescimento conjunto).

- Discricdo{Capacidade de agir comedidamente, preservando sigilos e ndo se expondo de forma indevida).

- Empatia(Capacidade de colocar-se no lugar do outro, percebendo suas motivactes, interesses e percepgoes
e gerando uma interacao positiva).

- Fluéncia verbal{Capacidade de ser eloguente como orador e impressionar de forma positiva ao apresentar
algum tema ou ideia).

- Integridade(Capacidade de agir com honestidade, transparéncia e respeito, transmitinde confianca as
pES50a5).

- Negociacao(Capacidade de comunicar-se de forma clara, objetiva, flexivel & empatica, desenvolvendo
argumentacao envolvente capaz de prender a atencio da outra parte & conduzir aos melhores resultados
para a Instituic&o).

- Persuasdo(Capacidade de desenvolver argumentagido convincente capaz de convencer facilmente os
ouvintes).

- PRelacionamento  Interpessoal{Capacidade de relacionarse de forma construtiva, demonstrando
consideracdo e respeito pelos colegas, promovendo a integracdo de todos e compartilhando problemas e



solugdes).

- Resiliéncia(Capacidade de superar impactos adversos sem perder a capacidade de permaneacer motivado e
produtiva).

- Respeito{Capacidade de ter atitudes respeitosas na interacdo com todas as pessoas e em todas as
situagdes),

- Saber ouvir{Capacidade de ouvir com atencao e respeito, demonstrando Interesse e empatia).

- Solugdo de conflitos(Capacidade de gerar soluces para dirimir de maneira agil e eficaz problemas e
conflitos).

Grau: 5.00 (Forte evidéncia de competéncia)

COMPETENCIAS TECNICAS DO NEGOCIADOR

HABILIDADES
EXPERIENCIAS

CONHECIMENTOS ESCOLARIDADE E COMHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA A FUNCAO PRATICAS
MECESSARIAS
A FUNGAD

Dominio de
ferramentas
especificas de
tecnologia.

Conhecimento da legislagdo.

Dominio de

normas e
procedimentas
Conhecimento da missdo, visdo, valores e diretrizes institucionais. da area de

gerenciamento
de crise e
negociacdo.

Dominio de
tecnicas de
Conhecimento de doutrinas de gerenciamento de crise e negociacao. memaorizacio,
observacao,
descricao.

Dominio
psicomotor e
raciocinio
espacial.

Conhecimento de regulamentos institucionais e do procedimento operacional padrao.

Dominio de

tecnicas e
Conhecimento a cerca de tendéncias/culturas. ferramentas

de Solucdo de

Conflitos.

Dominio de
tecnicas e



Conhecimento de programagio neurolinguistica. ferramenta de
Lideranca.

Conhecimento na drea de abordagem comportamental.

Conhecimento de técnicas de oratdria.

superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Julio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Culaba, MT
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