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PORTARIA N2 230, de 08 de Junho de 2015.

Disciplina o tramite do procedimente administrative e prazo de resposta das demandas oriundas da Ouvidoria Setorial da
SEMA.

A SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE, no uso das atribuicdes legais que lhe confere o Art. 71, inciso IV, da
Constituicdo do Estado de Mato Grosso e,

Considerando oinciso XXX do art. 52 e o §32 do art. 37, da Constituicdo Federal;

Considerando o inciso Il do art. 23 da Lei Complementar n? 550, de 27 de novembro de 2014 e o arl. 42 da Lei Complementar
ne 162, de 29 de margo de 2004;

Considerando a Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, gue regula o direito de acesso a informacao, previsto na
Constituicdo Federal & o Decreto n2 1.973/2013, que regulamenta a sua aplicacio;

Considerando a Lei Complementar n2 162/2004, que cria a Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso e o art. 28 do Decreto n2
2.511, de 27 de agosto de 2014, que regulamenta as atividades das OuvidoriasSetoriais e Especializadas;

Considerando a Lei Complementar n2 361/2009, gue disciplina as reclamacoes relativas a prestacdo de servicos plblicos no
Estado de Mato Grosso,

RESOLVWE:

Art. 12 Definir o procedimento para o recebimento, cadastramento, encaminhamento e analise das manifestagdes
originariasda Ouvidoria Setorial da SEMA.

Art. 22 A Ouvidoria Setorial da SEMA € a unidade de apoioc estratégico responsavel em receber todas as manifestagdes dos
cidadaos e usudrios do servico plblicos, tals como dendncias, reclamacdes, elogios, sugesties, informagtes e solicitagdes,
pertinentes as atividades desta Secretaria de Estado, com o objetive de assegurar os direitos do pdbico interno e externo a
informacdo, promover melhorias na gualidade do servigo prestado, maior agilidade na reselucdo dos problemas, transparéncia
das acdes e minimizacdo da burocracia.

§12 & Quvidoria Setorial da SEMA estd vinculada as diretrizesda Auditoria Geral do Estadoe da Controladoria Geral do Estado-
CGE MT, no gue tange aos aspectos gerais da Rede de Ouvidorias previsto no art. 23, e seguintes da Lei Complementar n2
550, de 27 de novembro de 2014,

£29 As manifestacdes previstas no caput, bem como as respectivas respostas deverdo ser registradas e processadas por meio
do sisterma “WEB- Fale Cidad&ao".

Art. 32 Apds o recebimento das manifestacdes de cidaddoes, a Ouvidoria Setorial deve realizar a sua analise e, se necessario
para a resposta, encaminhara a demanda ao setor competente da SEMA para atendimento.

Paragrafo dnico. Todas as manifestacées recebidas pela Ouvidoria serdo respondidas ao cidaddo demandante, garantido o
sigilo das informacdes pessoais, em consonancia com a Lei de Acesso & Informacgo.

Art. 40 Nos casos em gue haja necessidade de encaminhamento da manifestacdo aos demais setores deste drgao ambiental
para instrucdo, o prazo para resposta do setor demandado ede 10(dez) dias, a contar do recebimento, por meio de relatdrio
encaminhado a Ouvidoria.

§12 Quando ndo for possivel o cumprimento do prazo estabelecido, o setor demandado pode solicitar a dilaggo de até 10 (dez)
dias, por uma Onica vez, por meio do enderego eletrdnico ouvidoria@sema.mt.gov.br, que sera deferida ou ndo, a critério do
responsavel pela Ouvidoria Setorial.

§22 O setor demandadodevera fornecer informacdes preliminares & Ouvidoria Setorial, por meio do endereco eletrénico
ouvidoria@sema.mt.gov.br, no primeire dia de recebiments da manifestacao, contendo, no minime, as seguintes informagbes:

a) data do recebimento da manifestacio:
b} servidor respoensavel pela resposta da manifestacao;

c) medidas preliminares a serem adotadas para fiel resposta da manifestacao;



d} estimativa de devolucdo a Ouvidoria Setorial da resposta ou, caso vislumbrar necessidade de dilacdo de prazo prevista no
paragrafo anterior, ja a requerer de plano, com a devida justificativa.

§32 A concessdo de prazos superiores ao disciplinado no §12 deste artigo serdo somente para os casos gue necessitem de
trabalhos mais complexoes para adequada resposta demandada pela Ouvidoria Setoriale serdo deliberados pela Secretaria de
Estado do Meio Ambiente.

Art. 52 Apos a resposta fornecida pelo setor demandado e sendo esta considerada adequada pela Ouvidoria Setorial, os autos
administrativos serdo encaminhados & Auditoria Geral do Estado de Mato Grosso para fins de arguivamento.

Paragrafo dnico. Caso a resposta fornecida pelo setor demandado seja conslderada insuficiente pelo responsavel da Ouvidoria
Setorial da SEMA, procederse-3 a devolugdo da demanda ao servidor responsavel pela resposta da manifestacdo, o gual
devera atender o solicitado no prazo definido pela Ouvidoria Setorial.

Art. 62 Verificando o descumprimento injustificado de prazos, a Ouvidoria Setorial comunicard de imediate a Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, que adotard as providéncias pertinentes na esfera disciplinar.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Cuiaba, 08 de junho de 2015.

REGISTRADA,

PUBLICADA,

CUMPRA-SE.
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