IOMA_ Superintendéncia da Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA N2 102/2015/GP/DETRAN/MT

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE MATO GROSSO - DETRAN/MT, no uso de suas atribuictes
legais e tendo em vista os termos dos artigos 52, XXX e 37, §32, 1l da CF/88, bem como as Leis Complementares 162/2004,
361/2009 & 550/20142, 3 Lei Federal n® 12.527/2011 & o Decreto Estadual n® 1973/2013 que regulam o direito de acesso &
informacgao;

Considerando o disposto nos inciso | e Il do art. 12 do Decreto 2.510/14, os gquais aduzem gue compete & Ouvidoria Setorial
receber dendncias, reclamacgdes, reivindicacoes, sugestdes, elogios, documentos, correspondéncias, protocolar e dar o devido
encaminhamento e o retorne ao cidaddo das providéncias adotadas e respectiva conclusdo no prazo de 10 (dez) dias dteis,
permitida a prorrogacdo por igual periedo, sendo necessario, para tanto, sua justificacio;

RESOLVE:

Art.12 Atribuir a Ouvidoria Setorial do DETRAN/MT competéncia para o encaminhamento das mensagens registradas no
Sistema FALE CIDADAOQ, por meio do correio eletrénico corporativo (e-mail funcional) ao respectivo setor, o qual ofertara
resposta aos questionamentos da mesma forma e no prazo maximo de 10 dias (teis.

Art.22 Mao sendo possivel o cumprimentoe do prazo estabelecido no artige anterior, o setor demandado devera formalizar
pedido fundamentado de prorrogacdoe do prazo por igual periodo, por uma dnica vez, por meio do endereco eletrénico
ouvidoriasetorial@detran. mt.gov.br, cujo pedido sera transcrito no FALE CIDADAQ e deliberado pelo Presidente do DETRAN/MT.

Art.32 Constatado o descumprimento injustificado de prazos, a Ouvidoria Setorial comunicara de imediato ao Presidente do
DETRAN/MT e ao Secretario Adjunto de Ouvidoria Geral do Estado, ficando o primeiro responsavel por adotar as providéncias
disciplinares de gue tratam as Leis Complementares 04/90, 112/2002 e 207/2004.

Art. 42 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Cuiaba, 13 de maio de 2015.

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Julio Domingos de Campos - Centro Palitico Administrativo | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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