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RESOLUCAD N° 028/2022/DPG

Dispoe sobre a Politica Institucional de valonzagdo de Pessoas no ambito da Defensoria Plblica do Estado de Mato Grosso e da outras
providéncias.

0 DEFEMSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuigdes institucionais, conferidas pela Lei Orgénica da
Defensoria Plblica do Estado de Mato Grosso (Lei Complementar Estadual n®. 146/2003), em especial no arl. 11, incisos |,

COMNSIDERANDD a missdo constitucional da Defensoria Plblica prevista no art. 134 da Conslituigio, como instituigio essencial & fungéo
jurisdicional do Estado, bem como a necessidade de zelar pela observancia dos principios estabelecidos no art. 37 da Constituigdo Federal, entre
eles o da eficiéncia;

CONSIDERAMDO as atnbuigtes dispostas no art. 5°, IV, "b" da Portaria N° 1016/2020/DPG, de 19 de outubro de 2020,

COMNSIDERANDD os fundamentos da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho, o direito & salde, & seguranga & & honra,
insculpidos nos artigos 17, 11 e 1V, 3%, 1V, 5°, X, 6° & 37 da Constituicao Federal;

COMNSIDERANDO a construgdo de novos parametros no contexto atual de valorizagdo de pessoas, visando & melhoria da instituicéo e dos
servigos prestados a sociedade, bem como o reconhecimento e valorizagso de pessoas como processo de motivagao individual e de equipe;

CONSIDERANDD & promogio de uma cultura organizacional gue objetiva valorizar e enaltecer o servidor, reconhecendo gue o trabalho
realizado por ele & elemento fundamental na construgdo de um ambiente de trabalho prdspero, inclusive e sustentavel;

COMNSIDERAMDO que as diretrizes desta Politica est&o em conson@ncia com os Objetivos para o Desenvolvimanto Sustentavel (0DS) da
Crganizacao das Magdes Unidas, atendendo especiaimente os QDS 3 (Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades) € ODS 8 (Promover o crescimenta econdmico inclusive e sustentdvel, o emprego pleno e produtive € o trabalho digno para
todos);

CONSIDERAMDO, por fim, a decisao proferida no procedimento administrativo n® 7T066/2022.
RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 17 Instituir a Politica Institucional de Valorizagdo de Pessoas no dmbito da Defensoria Pablica do Estado de Mato Grosso | com as seguintes
finalidades:

| - Contribuir para o alcance dos proposilos estratégicos da Defensoria Pdblica e para a promogdo dos direitos humanos e a defesa dos direitos
individuais e coletivos dos necessitados;

Il - Estabelecer principios e diretrizes em gestdo de pessoas e organizacio do trabalho;

Il - Fomentar o aprimoramento da capacidade de aacdo dos drgdos a partii do desenvolvimento profissional dos servidores & suas
competéncias e do favorecimento & cooperacao:

IV - Subsidiar o gerenciamento, a redug&o de riscos e a promogio de sadde em gestao de pessoas,

V - Instituir mecanismos de governanga a fim de assegurar a aplicacdo desta politica e o acompanhamento de seus resultados, bem como do
desempenho da gestdo de pessoas;

Wl - Transmitir aos membros e servidores a compreenséo do grau de imponéancia do seu trabalho, bem assim despertar, fortalecer e manter o
sentimento de pertencimento dos servidores da instituicdo, contribuindo para sua autodefinicio e autoestima,

CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 2% Para fins desta Resolugdo, considera-se:

| - Gestéo de pessoas: conjunto de politicas, métodos e praticas de uma organizagdo voltados a propiciar condicdes para gque os rabalhadores
de uma instituigdo possam deservolver o seu trabalho, favorscendo o dessnvolvimento profissional, a relagio interpessoal, a salde & a
cooperagio, com vistas ao alcance efetiva dos seus objetivos estratégicos;



Il - Governanga de pessoas: conjunto de mecanismos de avaliagdo, direcionamento e monitoramento da gestdo de pessoas para garantir a
realizacdo da missdo institlucional com gualidade, &tica, eficiéncia, efetividade e de modo sustentavel, com reducdo de riscos e promogio da
salde;

Il - Politica de gestio de pessoas: conjunto de principios e diretrizes que orientam as praticas em gestio de pessoas, com vistas a obtengio de
resultados desejados pelo servidor, pela instituigio e pela sociedade;

IV - Principios: crengas e valores institucionais e profissionais que apoiam e norteiam as relagtes de rabalho e sustentam as diretrizes de
aluacdo da area de gestao de pessoas;

V - Diretrizes: instrugbes, onentagdes ou indicagbes direcionadas as agbes fundamentais em gestdo de pessoas e que devem ser consideradas
no planejamento e na execugdo,

Wl - Eficiéncia: grau de otimizagdo na utilizacio, conservagio e desenvolvimento dos recurses potencials e atuais na consecucéo dos fins da
Defensoria Plblics;

VIl - Efetividade: grau de atingimento dos resultados na consecugdo dos fins constitucionais e legais da Defensoria Piblica;

VI - Ambiente de rabalho: conjunto de fatores, como bens, instrumentos, processos & meios de natureza material e imaterial gue condicionam
£ Drganizam, & nos quais sao exercidas atividades laborais;

[X - Processo de rabalho: conjunto de recursos e atividades organizadas e inter-relacionadas, desenvolvidas individualmente ou em equipe, gue
transformam insumos e produzem senigos,

¥ - Condigbes de trabalho: caracteristicas do ambiente de trabalho, os recursos e a mediagio fisica-estrutural & organizacional para o trabalho
humano;

¥l - Organizagéo do rabalho: conjunto de normas, instruges, praticas e processos que modulam as relagtes hierdrguicas e compelgncias, os
mecanismos de deliberagio, a divisdo e o conteddo dos tempos de trabalho, o conteddo das tarefas, os modos operatdrios, os critérios de
gualidade e de desempenho;

Xl - Cooperagio: mobilizacdo, pelas pessoas, de seus recursos subjetivos para juntas, superarem coletivamente as deficiéncias e contradictes
gue surgem da propria natureza ou da esséncia da organizacdo prescrita do trabalho e da concordancia entre singularidades, por meio da
construcio dialogal de regras informais, 18cnicas e Sticas, gue orientam o trabalho real;

¥ - Variabilidade: a variagdo, de carater inelimindvel & imprevisivel, dos diversos elementos de uma situagao de trabalho, envolvendo os
aspectos intra e interindividual, condicBes écnicas, organizacionals, ambientals e suas interagies;

XV - Compet&ncia: conjunto de saberes, conhecimentos, habilidades e atiludes correlacionados, gue devem ser mobilizados para o atingimento
dos resultados organizacionais,

¥V - Gestdo do conhecimento: processo de identificacio, maximizagdo, codificagio e compartilhamento do conhecimento arganizacional;

W1 - Gestor: defensor ou servidor que exerce alividades com poder de deciséo, lideranga de individuos e de equipes e, por meio de gestio de
pessoas, de recursos, das condigBes organizacionals e de processos de trabalho, viabilizando o alcance dos resultados institucionais;

CAPITULO I

DOS PRINCIPIOS

Art. 37 A Politica de que trata esta Resolugio orienta-se pelos seguintes principios:

| -Walorizagdo de pessoas e de sua experiéncia, conhecimentos, habilidades e atitudes;

Il - Pramogdo da salde, vista como dindmica de construgdo continua, tendo como referéncia um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, tendo a vivéncia no trabalho como recurso fundamental;

Il - Aprimoramento continuo das condigBes de trabalho desde a concepeéo ergondmica dos espagos, instrumentos e processos de trabalho,
abrangendo o retorno da experiéncia de servidores, defensores e demais envolvidos;

IV - Promogdo da cultura de valorizacgo social do trabalho, como elemento indispensavel & dignificacdo humana, ao desenvolvimento das
organizagbes e aos fins constitucionais da Defensoria Pablica;

V- Promogdo da cultura orientada a resultados, com foco no aperfeicoamento da eficiéncia, da qualidade e da efetividade dos servigos
prastados & sociedads;

VI - Alinhamento do dessmvolvimento profissional ao dessnvolvimento institucional, conforme os objetivos estratégicos, os valores das
alrbuicdes e competéncias conslitlucionais da Defensoria Plblica;

VIl - Reconhecimento de que as alividades desempenhadas exigem competéncias especificas e o aprendizado individual e coletiva continuo



vinculado & experigncia de trabalho;
Vil - Reconhecimento de gue as instituicdes sao responsaveis pela identificagdo e pela promogdo de agdes de desemvolvimento de pessoas;
I¥ - Estimulo ao desenvolvimento de talentos, ao trabalho criativo e & inovagdo;

¥ - Praticas em gestdo de pessoas pautadas, entre outros, pela ética, cooperagio, eficiéncia, eficacia, efetividade, isonomia, publicidade,
merito, transparéncia e respeito a diversidade;

¥ - Fomento & gestio do conhecimento e ao desenvolvimento das competéncias e da aprendizagem continua baseada no companilhamento
das experiéncias vividas no exercicio profissional;

¥l - Respeito & diversidade e & considerag@o da varabilidade pessoal, das tarefas, dos contextos de produgio e das condictes de trabalho para
a concepgdo e a implementacdo de mecanismos de avaliagdo e de alocagio de recursos;

Xl - Garantia de acessibilidade a todos da Defensoria Plblica, com a adaptacio do meio e a remogio de barreiras fisicas, arguitetdnicas, de
comunicagao & atitudinais, de modo a promover o ampla & irestrito acesso de pessoas com deficiéncia 4s suas depend&ncias, aos servigos gue
prestam e as respectivas carreiras,

¥V - Cardter participativo da gestdo, com fomento & cooperagio vertical, horizontal & transversal.
CAPITULD IV

OAS DIRETRIZES GERAIS

Secao |

Do Planejamento em Gestdo de Pessoas

Arl. 4" Sdo diretrizes para o planejamento das actes relacionadas & gestdo funcional:

| - Instituir & executar plano estralégico de gestdo funcional, alinhado ao plangjamento estratégico da Defensoria Plblica, bem como as
diretrizes desta Politica, com objetivos, indicadores, metas e planos de ago especificos;

Il - Garantir que os responsaveis pela area de gestdo funcional participermn efetivamente do planejamento, da execucio e do aprimoramento da
estratégia do drgdo,

Il - Assegurar a gestao participativa, com a integragdo de representantes de defensores e servidores nos grupos gestores;
IV - Fomentar o compartilhamento da experiéncia, a deliberagio coletiva e a cooperago vertical, horizontal e ransversal;

Vo - Garanlir o5 recursos necessanos ao cumprimento dos objetives da gestdo funcional, como pessoal, orgamento, mecanismos
organizacionais, infraestrutura e tecnologia da informagio;

Wl - Criar e fortalecer mecanismos gue estimulem o desenvolvimento e a retengéo dos talentos.
Secan |l

Da Seleco, do Ingresso e da Lotagéo de Servidores

Art. 5% 580 diretrizes para a selecdo, o ingresso e a lotacdo de servidores:

| - Zelar para que os concursos plblicos privilegiem a selecdo de candidatos com conhecimentos e habilidades compativeis com os reguisitos e
as competéncias dos cargos, em condices de igualdade e acessibilidade;

Il - Garantir que todo servidor recém-ingresso participe de programa de ambientagio composto, dentre outras, por atividades relacionadas a
estrutura organica, plano estratégico, processos de trabalho, integrag@o, salde no trabalho, beneficios, seguranca da informacdo e gestao de
pessnas;

Il - Distribuir & forga de rabalho de forma equanime, de modo & assegurar & realizagdo dos fins da Defensoria Piblica de acordo com as
necessidades operacionais do drgéo e de cada unidade, considerando as condigdes de variabilidade,

IV - Movimentar servidores de acordo com a necessidade do 6rgéo, as atribuiges do cargo e as competéncias individuais, preservando sempre
o interesse pdblico, mediante procedimento transparente, salvo casos molivados por siluacdes acobertadas por sigilo, devendo ser mantido
banco de talentos e de interesses;

Secan
Do Acompanhamento e do Desenvolvimento de Servidores

Art. 6% 580 diretrizes para o acompanhamento e o desenvolvimento servidores:



| - Adotar mecanismos de gestio de desempenho baseados em compet@ncias que contemplem o planejamento, o acompanhamento e a
avaliagio do desempenho dos servidoras, assim como técnicas de feedback e compartihamento de experiéncias;

Il - Desenvolver a gestdo de desempenho baseada na realidade do trabalho e que considerem a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das
agies desenvolvidas, assim como a variabilidade das condigBes de desempenho;

Il - Vincular o desenvolvimento na carreira ao desempenho e ao aprimoramento das competéncias do servidor, sam prejuizo do fomento 4
Cooperacao,

IV - Aferir o desempenho de todes os servidores e gestores mediante critérios objetivos, utilizando-se, preferencialmente, da autoavaliacio, da
avaliagdo de pares, de subordinados e de gestores;

V- Utllizar as avaliages de desempenho como suporte e informagdo &s agdes de gestdo funcional, em especial para orientar as aces de
capacitacdo e dessmolvimento;

VI - Desenvolver ages de educagao fundadas na Politica de Formagdo e Aperfeigoamento dos Servidores da Defensoria Publica, possibilitando
a anguisicdo, o desenvolvimento e o alinhamento de compet&ncias individuais e organizacionais.

Secdn IV
Do Acompanhamento & do Desenvolvimento de Gestores
Art. 7 Sdo diretrizes para o acompanhamento 2 o desenvolvimento de gestores:

| - Disseminar a compreensao de que o gestor de cada unidade & responsavel pela comunicagio entre os profissionais na linha hierarquica, pela
integracdo e cooperagio &m sua equipe e coresponsavel pelo seu desenvolvimento profissional e pelo ambiente de trabalho;

Il - Estabelecer estratégias que garantam o desenvohimento de polenciais sucessores dos ocupantes de cargos e fungdes gerenciais;

I - Assegurar oporunidades de desenvolvimento e de aguisicio de compet@ncias gerencials aos gestores e polenciais sucessores em
condigbes de igualdade e acessibilidade;

IV - Divulgar & cultura da avtoridade cooperativa, da confianga, de valorizagio do retorno da experigncia de trabalho, de discussao e deliberagio
coletiva e de compromissa com a gualidade e a efetividade dos senvigos prestados.

Secan V
D& Valorizacdao e do Ambiente de Trabalho

Arl. B® S&o diretrizes para promover a valorizagdo e para garantir ambiente de trabalho adequado e gualidade de vida aos membros e
senvidores:

| - Realizar, periodicamente, pesguisas com participagdo de membros e servidores, sem prejuizo de outros métodos de investigacao, com o
objetivo de fomecer subsidios para agtes de melhora no ambiente de trabalho;

Il - Instituir grupos de discussio de defensores e servidores, com o objetivo de identificar problemas e propor agdes de melhoria no ambiente de

trabalho;

Il - Promover agtes de melhora continua no ambiente de trabalho de forma integrada e continua, contemplando as dimensoes fisica, social,
psicoldgica e organizacional, favorecendo a adog8o de habitos saudaveis, a melhoria das relagBes de trabalho, a qualidade e efethvidade dos
senvicns e o aumento do desempenho;

IV - Adeguar as tecnologias da informagio e da comunicagdo as necessidades dos seus usuarios de modo a facilitar o seu trabalho e &
favorecer a evolugBo das relagbes de trabalho, com wvistas ao constante aperfeicoamento dos niveis de satisfacdo, de qualidade, de
produtividade e de efetividade;

V - Promover mecanismos gue possibilitemn a participagio de membros e servidores na gest@o da instiluigio, diretamante ou por intermédio de
representantes;

VI - Promover & criagdo e o fortalecimento de grupos de discussdo e deliberagio que fomentem a manifestacio de idelas e a apresentacao de
sugesties e projetos,

VIl - Estimular, de forma integrada e continua, a adog&o de ages de promogdo da sadde, redugdo de riscos e prevencdo de acidentes e
doencas, inclusive com a melhoria das condigtes de wabalho, do contedde e organizacdo das tarefas e processos de trabalho, usabilidade dos
sistemas e acessibilidade, baseadas em preceitos das ciéncias do rabalho € nos principios de prevengio & precaugio;

VIl - Favorecer actes gue incrementem a sustentabilidade ambiental, econdmica e social, voltadas tanto para o pablico intermo como aos
destinatarios dos servigos prestados;

1% - instituir regras de conduta ética e realizar agdes de prevengio e combale a mecanismas, gestao e aitudes gue favoregam o assédio ou o



desrespeito aos valores profissionais do servigo piblico,

¥ - Promover agdes de favorecimento da wvisibilidade e de reconhecimento da contribuigéo do trabalho, de modo & fomentar a cooperacio e o
desempenho coletivo e individual;

Xl - Primar para gue as condigdes de trabalho e as agdes de valorizagdo favoregam a motivagio, o comprometimento organizacional, a
cooperacdo e a retencio de talentos:

X1 - Monitorar as causas dos desligamentos voluntarios e adotar medidas gue mitiguem sua ocoméncia por meio de melhorias insttucionais;
X - Estabelecer, no decorrer da vida profissional, agées de preparagdo para aposentadoria e pds-carreira,
¥V - Desenvolver agies que favorecam o retomo ao trabalho apds afastamentos por doenga,

XV - Reconhecer e valorizar a historia institucional dos servidores & membros ativos e aposentados, incentivando a sua participacdo em
alividades da organizacio, inclusive mediante voluntariado.

CAPITULO W
DA GOVERMANGA DA POLITICA DE GESTAQ DE PESSOAS

Art. 9° A Politica sera gerida e implementada pela Coordenadoria de Gestdo Funcional da Defensoria Poblica, em cooperagéo com a com a
Escola Superior da Defensoria Publica e a Unidade de Apoio & Gestdo Estralégica, observando os principios de gest@o participativa & de
cooperacao.

& 17 A Coordenadoria de Gestdo Funcional aluara em permanente interagio com a Escola Superior da Defensoria Publica e a Unidade de Apoio
& Gestdo Estratégica da Defensoria Plblica, além de outros 6rgdos com atuacdo em temas analogos, em consonancia com o Art. 77 do
Regimento Interno.

§ 2° A Coordenadoria de Gestao Funcional devera instituir objetivos, programas e acdes, assim como 0s seus mecanismos de avaliagan, para o
alcance dos principios e diretrizes desta Politica, com as seguintes atribuigdes, sem prejuizo de outras definidas no Regimento Interna:

| - Propor e coordenar plano estratégico de gestio de pessoas, alinhado aos objetivos institucionais e as diretrizes desta Politica;

Il - Atar na interlocugdo de todos os 6rgdos e unidades da Defensoria Pdblica, compartilhando iniciativas, dificuldades, aprendizados e
resultados;

Il - Monitorar, avaliar e divulgar o desempenho e os resultados alcangados pela gestdo funcional,
IV - Instituir grupos de discussdo e trabalho com o objetivo de propor & de subsidiar a avaliagdo da Politica e medidas de Gestio de Pessoas.

Art. 10. A Coordenadoria de Gestdo Funcional deve avaliar continuamente as atividades, o desempenho e os resullados oriundos a
implementacio desta Politica.

Paragrafo dnico. A avaliacdo continua com a participagio de grupos de discuss3o e de trabalho, na forma desta Resolugio, ndo prejudica a
realizacao sistemdtica e necesséria de auditorias internas na folha de pagamento.

CAPITULD VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11, A Coordenadoria de Gestao Funcional deve se estruturar de modo a promover a qualificaggo dos servidores gue nela atuam para gue
atendam aos principios e as diretrizes previstas nesta Resolucdn.

Art. 12 Durante a jomada de trabalho, deverd ser assegurado o lempo necessano para gue as pessoas desenvolvam as agbes preconizadas
nesta politica, seja por meio de processos ligados ao aprimoramento continuo, avaliagdo e parlicipagéo, seja pela destinagio de horarios
especificos para essas diferentes atividades.

Art. 13. A Defensoria Pdblica deve, observadas as panticularidades, fomentar a participagio dos membros e servidores nos processos de
mudanga organizacional relacionados a processos de trabalho, forga de trabalho, estrulura organizacional e outros que impactem as condigSes
lzborais.

Art. 14, A politica instituida por esta Resoluc&o integrard todos os contratos de estgio e de prestagdo de servigos firmados pela Defensoria
Plblica do Estado de Mato Grosso, de forma a assegurar o alinhamento entre os colaboradores.

Art. 15, Os casos omissos serdo decididos pelo Defensor Publico-Geral do Estado de Mato Grosso.
Art. 16, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacin.

Cuiaha-MT, 25 de outubro de 2022,



CLODOALDO APARECIDOD GONCALVES DE QUEIRDZ

DEFENSOR PUBLICO-GERAL
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