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PORTARIA 161/SETASC/2022
Estabelece utilizagdo de NOTIFICACAD para fins de cbtencdo de informacgdes sobre assuntos financeiros para consumidores.

Considerando que o Superior Tribunal de Justica sumulou entendimento no sentide de que o Codigo de Defesa do Consumidor
& aplicavel as Instituicdes Financeiras;

Considerando gue os dados extraidoes das plataformas da Secretaria Nacienal do Consumider: "consumidor.gov.br” e SINDEC,
apontam para um aumento expressivo de reclamacgdes relacionadas a assuntos financeiros;

Considerando a dificuldade enfrentada por consumidores quanto ao acesso a informacao em relacdo a algumas instituicées
financeiras para fins de obtencdo de copia de contrato de crédito, e demais informacées relacionadas a evolucdo dos débitos
de consumidores pelos canais regulares de atendimento dessas instituicoes;

Considerando que o direito a informacao & principlo basico que rege as relacdes de consumo & expressdo maior do principio da
transparéncia, devendo ser ampla, adequada e ostensiva:

Considerando gue levantamento realizado no ambito do Procon Estadual de Mato Grosso ao menos 60% das reclamacoes
apresentadas por consumidores relacionadas &s instituigdes financeiras sdo respondidas de forma inadequada, ou
simplesmente ndo sao respondidas;

Considerando que a Lei Complementar 612/2019, em seu artigo 16, inciso V estabeleceu gue compele a Secretaria de Estado
de Assisténcia Social e Cidadania administrar a politica de defesa do consumidor;

Considerando que o Decrete Estadual 9692021 que aprovou o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Assisténcia
Soclal e Cidadania, informa em seu artigo 25 incisos Il & VIl gque compete a Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor, orientar, proteger os consumidores sobre seus direitos e garantias, e; estabelecer medidas para colbir
e reprimir de forma eficiente todos os abusos praticados no mercado de consumo gue possam causar prejuizos aos
consumidores:

Considerando que o artigo 55, § 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078/90 - estabelece que * Os drgaos oficiais
poderdo expedir notificactes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacies sobre questies de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial™.

Art. 12, Fica criado modelo de NOTIFICACAD (ANEXO 1) a ser expedida pela Coordenadoria de Atendimento & Orientacdo em
todas as reclamacdes de consumidores gue visem a obtencdo de informacoes relativas a contrato celebrado entre as partes;
comprovacdo dos valores creditados pela instituicdo financeira para © consumidor; planilha evolutiva dos débitos do
consumidor, com o demonstrative do saldo devedor; faturas do cartdo de crédito consignado desde o inicio da contratacéo; e
valores creditados.

Art. 22 O ndo cumprimento do que for determinado na NOTIFICACAO, devera constar de relatério mensal a ser elaborado até o
dia 15 de cada més pela Coordenadoria de Atendimento e Orientacdo, gue sera imediatamente encaminhada para o Gabinste
da Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor, gue por sua vez encaminhara referido relatério para
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e a Palicia Judiciaria Civil, DECON - Delegacia de Protecdo ao Consumidor, &
fim de que sejam adotadas as medidas no ambite de suas competéncias e atribuicdes.

Art. 3 A medida estabelecida no artigo anterior ndo exclui a possibilidade de instauracdo de processo Administrativo
Sancionador para apuracdo de eventual conduta lesiva caracterizada pela recusa a prestacdo das informacfes ou o
desrespeito s determinactes e convocacdes dos orgdos do SNDC caracterizando desobediéncia, na forma do art. 330 do
Codigo Penal, nos termos previstos no art. 23, § 22 do Decreto Federal 2.181/97.

Art. 42 A notificacdo que trata a presente Portaria deve ser encaminhada preferencialmente por meio eletrdnico, e apenas na
impossibilidade do uso de ferramenta eletronica, por carta com aviso de recebimento.

Art. 52 Ficam ratificadas as notificacdes expedidas em conformidade com o ANEXO | em data anterior a publicagio desta
Portaria.

Art. 82 A presente Portaria entra em vigor na data da publicacao.
Cuiaba/MT, 21 de outubro de 2022

Rosamaria Ferreira de Carvalho



Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania

ioriginal assinada)

Edmundo da Silva Tagues Juniar

Secretario Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
ANEXO |

MOTIFICACAD

A Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON/MT no uso de suas atribuicdes por meio da
Coordenadoria de Atendimento & Orientacao e,

CONSIDERANDO & protecdo do direito do consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdmica (arts. 52,
XXX, e 170, v, da Constituicdo Federal de 1988), cabendo ao Estado a promocao da defesa do consumidor, na forma da lel;

CONSIDERANDO os objetivos da Politica Macional das Relagges de Consumo, que incluem a protecdo aos interesses do
consumidor atraves de acdo governamental, a presenca do Estado no mercado de consumo, a coibicdo e repressao eficientes
de todos os abusos praticados (art. 42 da Lei n2 8.078/90);

CONSIDERANDO a previsao do § 42 do artigo 55 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e § 22 do artigo 33 do Decreto Federal
2181/97, os drgdos oficials pederdo expedir notificacdes aos fornecedores para gue prestem informacdes sobre guestbes de
interesse do consumidor;

Messe sentido, esta Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON-MT MNOTIFICA Vossa
Senhoria para, no prazo improrrogavel de 10 dias a contar do recebimento desta, apresentar a seguintes
informagdes/documentos:

1. Contrato celebrado entre as partes;

2. Comprovacdo dos valores creditados pela instituicdo financeira para o consumidar:

3. Planilha evolutiva dos débitos do consumidor, com o demonstrativo do saldo devedor;
4. Faturas do cartdo de crédito consignade desde o inicio da contratacdo;

5. Valores creditados.

6. Na hipotese do crédito ter sido contratado por meio de uma Assessoria de Crédito, informar: Razdo Social: CNP): endereco
comercial.

Por fim, registramos gue a nao prestacdo das informacdes requeridas, e o desrespeito as determinagdes dos drgaos do SNDC
isistema Macional de Defesa do Consumidor), configura crime de desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal (art.
33, § 2¢ do Decreto Federal n. 2.181/1997), bem como infragdo aos artigos 55, § 42 da Lei Federal n. 8.078/1990, sujeitando o
infrator também & aplicagdo de sancdes administrativas previstas nos no artigo 56 da Lei n. 8.078/1990, bem como & inclusdo
do nome da empresa junto ao Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas-CNRF, aprovado pela portaria do Ministério da Justica
n® 3.131, 30/12/2002.

Ma hipdtese de ndc cumprimente desta notificacdo, os fatos serdo comunicados a Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor e & DECON - Delegacia de Protecdo ao Consumidor, conforme o caso.

Infarmamos ainda que, de acordo com artigo 52 do Estatuto da Advocacia (Leil B.906/94) ressalvando a hipdtese, com a
Portaria conjunta n? 03/2005 da Receita Federal e da Procuradoria Geral da Fazenda Macional, ndo ha ebrigatoriedade da
apresentacdo do mandado com firma reconhecida em procuracao outorgada ao profissional inscrito na Ordem dos Advogados
do Brasil.

DOs REQUERIMENTOS DO CONSUMIDOR:

Semn prejuizo do requerido por esta Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor, a parte reclamante
solicita:

(preencher de acordo com os pedidos do consumidaor)....
As sancbes previstas na presente Notificagdo, ndo se aplicam aos requerimentos do consumidor.
Data:

Coordenadoria de atendimento & Orientacao.
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