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RESOLUCAD MORMATIVA N2 004/2022

Altera a resolugde AGER/MT n.2 007/2020, gque dispde sobre a obrigatoriedade das empresas concessionarias de servicos
plblicos delegados do Estado de Mate Grosso de disponibilizarem Servico de Atendimento ao Usuario por meio de ligagoes
telefanicas gratuitas.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGEMCLA ESTADUAL DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS -
AGER/MT, no uso de suas atribuicées que lhe confere a Lei Complementar n.2 429/2011, art. 92, o Regimento Interno aprovado
pelo decreto n.2 1.017/17, art. 59, V, e de acordo com o art. 32 da Resclucdo AGER/MT 008/2017".

RESOLVE:
Art. 12 Altera o Artigo 10, da Resolugdo AGER/MT 007/2020, gue passara a ter a seguinte redacao:

Art.10 as empresas delegatarias prestadoras de servico pdblico delegado pelo Estado de Mato Grosso, fiscalizadas e reguladas
pela AGER/MT, terdo o prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo desta resolugdo ou da assinatura do contrato, para
apresentar 4 AGER/MT o Servico de Atendimento ao Usuario em pleno funcionamento.

Cuiaba, 11 de outubro de 2022,

Art. 22 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacio.
lassinado digitalmente)

Luis Alberto Nespolo

Presidente Regulador

AGER/MT
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