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PORTARIA M2, 127/2023/GAB/SETASC

Institui grupo de trabalhe com a finalidade de elaborar proposta de recrganizacdo interna das atividades e definicdo de metas
de produtividade no ambite da Coordenadoria de Conciliagdo e Turma Recursal da Secretaria Adjunta de Protecao e Defesa
dos Direitos do Consumidor.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADAMIA, no uso de suas atribuicdes e prerrogativas que |he &
assegurada nos termos do incise Il do artigo 71 da Constituicdo do Estado de Mato Grosso;

CONSIDERANDO o principio previsto na Constituicdo Estadual de Mato Grosso em prestar servicoes pablicos com eficiéncia;

CONSIDERANDO o aumento significative do ndmero de reclamactes encaminhadas ao setor de conciliagde, oriundas dos
canais de atendimento do Procon-MT (aplicative de mensagens, chat, ouvideria);

CONSIDERANDO a projecio de ampliacdo destes canals de atendimento ao consumidor através da iminente disponibilizacdo
de registro de demandas também pelo aplicative MT Cidad&o e utilizagao do sistema Procon Mais;

CONSIDERANDO gue as demandas encaminhadas & Coordenadoria de Conciliacdo e Turma Recursal da Secretaria Adjunta de
Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor incluem agdes com complexidades variadas, como analise das demandas
encaminhadas pelos consumidores, realizacdo de audiéncias de conciliacdo, emisséo de decisdes de cadastro, instauracdo de
processo administrative sancionador, emissdo de decisdo administrativa de sangdo, emissdo de voto em grau recursal do
processo administrative sancionadeor, participacdo em sessdo de julgamento da Turma Recursal, e outros, conforme previsdo
no Decreto Estadual n® 1.590/2022;

CONSIDERANDC a necessidade de reorganizacde das atividades dentro do setor para otimizacdo dos resultados e divisao
equilibrada das agbes entre os Conciliadores de Defesa do Consumidor;

RESOLVE:

Art.12. Instituir Grupo de Trabalho - GT para elaborar proposta de reorganizacao interna das atividades e definicdo de metas
de produtividade no dmbite da Coordenadoria de Conciliacdo e Turma Recursal da Secretaria Adjunta de Protecao e Defesa
dos Direitos do Consumidor.

Art. 22, Integram o Grupo de Trabalho:

I. Coordenadora de Conciliacdo & Turma Recursal: Viviane Rosarita Rocha Conte, que o coordenara;

Il. Cristiane Vaz dos Santos - Conciliadora de Defesa do Censumidor, CCTR/SAPDCC/SETASC

lll. José Diego Lendzion Rachid Jaudy Costa - Conciliader de Defesa do Consumidor, CCTR/SAPDCC/SETASC;
V. Maria Candida Ribas Caramuru Crotti - Conciliadora de Defesa do Consumidor, CCTR/SAPDCC/SETASC;
V. Renata Resende Carvalho Machado - Conciliadora de Defesa do Consumidor, CCTR/SAPDCC/SETASC,
Vl. Demarcio Eurides Guimar&es - Nucleo de Gestao Estratégica para Resultados - NGER/SETASC

Art. 32, O Grupo de Trabalho funcienard pelo periodo de 30 (trinta) dias, a contar da publicacao desta Portaria, podendo ser
renovado a critério da Secretdria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania.

Art, 42, As reunides do Grupo de Trabalho serdo realizadas preferencialmente presencialmente.

Art. 52, A proposta elaborada pelo Grupo de Trabalho serd encaminhada para avaliagdo da Secretaria Estado de Assisténcia
Social & Cidadania.

Art. 62, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Publique-se.
Registra-se.
Cumpra-se.

Cuiaha-MT, 28 de agosto de 2023.



GRASIELLE PAES SILVA BUGALHO

Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania - SETASC
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