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RESOLUCAOD N? 024/2022/DPG

Regulamenta a utilizagéo do sistema de atendimento on-line via "Chatbot” e a utilizagdo dos eguipamentos de telefonia movel celular de carater
institucional.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuigies legais e institucionais, conferidas pelo art. 11,
incisos | e 1X, da Lei Complementar Estadual n® 146, de 29 de dezembro de 2003,

RESOLVE:

Art. 1° REGULAMENTAR, no ambito intemo da Defensoria Plblica do Estado de Mato Grosso, a utilizacdo do sistema de atendimento on-line
via “Chatbot” e a utilizagdo dos equipamentos de telefonia mavel celular de carater institucional.

Paragrafo dnico. Este regulamento nédo altera as regras relativas ao sistema de atendimento presencial ja estabelecidas para os drgfos de
atuacao finalistica.

Art. 2° Os atendimentos realizados de forma on-line por meio de aplicativo de mensagens serdo concentrados no nimero de telefonia celular
(65) 9.9963-4454 para todos os drgdos de auagdo finalistica da Defensoria Piblica do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Onico. O sistema de atendimento on-line automatico direcionara o usuério ao nicleo da DPEMT corespondente & sua necessidade
de atendimento.

Art. 3@ O atendimento on-line devera estar disponivel ao plblico externo de segunda a sexta-feira, exceto feriados, durante o hordrio de
expediente regular da DPE/MT.

Paragrafo Onico. Durante os periodos de plantdo, definidos nos termos da Resolugio n® 144/2022/CSDP. ndo serd utilizado o sistema de
alendimento on-line, mantendo-se em funcionamento os nimeros e equipamentos de lelefonia ja utilizados para tal finalidade.

Arl. 47 Os servidores, estagianios e membros realizardo o atendimento por meio de plataforma on-line propria, gue poderd ser acessada atraves
do link: hips:ifatendmes.maxx. mobif#login, com login e senha individuais.

Paragrafo Onico. As solicilacies de cadasiro de novas usuarios e de orientagbes quanto  utilizacio da plataforma deverdo ser encaminhadas
a0 e-mail cti@dp.mt.gov_br.

Art. 5° Os equipamentos institucionais de telefonia movel celular deverdo ser utilizados apenas para realizagio e recebimento de ligagbes com o
piblico extemo e interno, & deverdo estar disponiveis durante todo o horario de expediente da Instituicao, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

§1° E facultado ao membro responsavel pelo equipamento a manutengio de aplicative de mensagens ative, como o “Whatsapp”, que poderd ser
utilizade apenas para a comunicagdo interna do drgao, sendo vedada a sua utiizacio para atendimento dos usuarios.

§2°9 Caso o responsavel opte pela manutengio de aplicativos de mensagens no telefone mavel institucional, deverd inserir mensagem padréo de
saudacao automatica, informando expressaments gue ndo ha atendimento ao plblico externo par aguele meio e indicando o novo nlmero de
telefone para atendimento unificado da Instiuicéo.

Art. 6° Esla resolugdo entra em vigor no dia 12 de setembro de 2022, revogando quaisquer disposicies em contrario.
Cuiaba/MT, 06 de setembro de 2022,
CLODOALDO APARECIDO GONCALVES DE QUEIRDZ

Defensor Plblico-Geral
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