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RETIFICACAD DE PORTARIA N2 093/2022/SECEL

Dispée sobre a retificacdo da Portaria n® 093/2022/SECEL sobre a implantacdo e normatizacdo do processe de solicitactes
eletrénicas, no gue tange a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de dados, via Central de Servigos, no ambito da
Secretaria de Estado de Cultura, Esporte e Lazer de Mato Grosso.

O SECRETARIO DE ESTADO DE CULTURA , ESPORTE E LAZER, no uso de suas atribulcdes que |he confere o artigo 71 da
Constituicde do Estade de Mato Grosso;

Considerando a implantacdo, pela SECEL/MT, de praticas gque favorecem a governanca € a gestdo da Tecnologia da Informacio
e Comunicacdo de Dados,;

Considerando a importéncia de definir e padronizar os processos relativos aos servicos de T, a fim de prover e manter servicos
e solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo de dados gue viabilizem e priorizem o cumprimento da funcéao
institucional da SECEL/MT;

Considerando a necessidade de implantar e normatizar o processo de abertura de chamados e solicitagbes via sistema,
referente & Tecnologia da Informacio e comunicagdo de dados desta Secretaria, tendo em vista a necessidade de gerir,
priorizar, documentar, mensurar, avaliar o desempenho, realizar diagnastico de dados e melhorar & utilizacdo dos recursos
publicos envolvendo os servicos de Tl do drgao;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Central de Servicos, como sistema oficial de abertura de chamados para o atendimento e suporte de gualquer
solicitacao referente aos recursos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo de Dados, no ambito da Secretaria de Estado
de Cultura, Esporte e Lazer de Mato Grosso.

Art. 22 530 objetivos da Central de Servicos:

| - Funcionar como a principal ferramenta de contato entre os usuarios e o setor de Tecnologia da Informacio;
Il - Restaurar e restabelecer os servicos, de maneira célere e eficaz, na medida das possibilidades;

[l - Prover suporte com gualidade para atender aos objetivos da instituicao;

IV - Gerenciar todos os incidentes até o seu encerramento;

WV - Fornecer a comunicacao aos usuarios sobre o agendamento das eventuais mudancas gue envelverem os servigos de TI,
prestande o necessario suporte para o seu desenvolvimento e desempenho;

VI - Aumentar a satisfacdo do usuario, promovendo um suporte de maior qualidade, estando sempre de prontiddo para o
atendimento, na busca de solucdes para os incidentes;

VIl - Maximizar a disponibilidade dos servicos de TI;
Vil - Auxiliar na administracde e no inventario dos equipamentes de informatica;

I¥ - Prover a equipe de Tl de base de dados para estabelecer a identificacgo e o diagnostico dos servicos que merecam maior
atencdo a fim de promover melhorias bem como evitar reincidentes desnecessarios;

X - Promover a performance e a disponibilidade do ambiente tecnoldgice conforme as necessidades institucionais, por meio do
gerenciamento da infraestrutura de tecnelogia da informacao.

Art. 32 Toda demanda relativa a Tecnologia da Informacao devera ser solicitada via Central de Servicos, que & acessado no link
especifico na intranet da SECEL.

Paragrafo Unico. Demandas solicitadas por outros canais, tais como e-mailftelefone serdo desconsideradas.

Art. 42 A partir da implantagdo da Central de Servicos, o setor responsavel fica autorizado a atender somente as requisicoes
realizadas wvia sistema, sendo obrigado a registrar todo andamento do mesmo de forma a permitir o acompanhamento de cada
passo pelo solicitante.

Paragrafe Onico. Na indisponibilidade da Central de Servigos, contingencialmente, excepcionalmente, o atendimento sera
efetivado via telefone efou e-mail.



Art. 52 O solicitante do servico fica responsavel por abrir o chamado, contestar e acompanhar seu andamento.
Art. 62 Casos omissos deverao ser resolvidos pelo (a) Secretario (a) Adjunto de Administracao Sistémica.

Art. 72 Esta retificacdo de Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Registre-se, publigue-se, cumpra-se.

Cuiabé, 28 de julho de 2022,

Jefferson Carvalho Meves

Secretario de Estado de Cultura, Esporte e Lazer

ioriginal assinado)
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