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LEI N2 11.834, DE 18 DE JULHO DE 2022.
Autor: Deputado Dr. Jodo
Institui a Politica Pablica de Acolhimento aos Cidaddos e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADD DE MATO GROSSO, tendo em vista o que dispde o art. 42 da Constituicao Estadual,
aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituida a Politica Plblica de Acolhimento aos Cidad&os no sistema estadual de saldde do Estado de Mato Grosso.,
Art. 22 Os objetivos desta politica pablica sao:

| - difundir a cultura da humanizacao e do acolhimento na rede pdblica de servigos e acbes de salde, bem como nos demais
servicos vinculados ao sistermna estadual de salde;

Il - conceber e implantar novas iniciativas de humanizacdo e acolhimento na rede estadual de sadde que venham a beneficiar
05 Usuarios e as profissionais de sadde;

Il - melhorar a qualidade e a efetividade da atencao dispensada aos usuarios do sistema estadual de sadde;

IV - desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servicos de saldde, eliminando barreiras fisicas e
burocraticas;

W - facilitar o deslocamento de usuarios nas unidades de sadde, orientando-os por meio de sinalizacdo apropriada;

V1 - incrementar a qualidade das acdes e servigos de salde da rede estadual, facilitando o acesso, ampliando a resolutividade
das acdes e dos servigos, criando vinculos e responsabilizando-se pelos cuidados de acorde com os principios e as diretrizes do
Sisterna Unico de Satde:

VIl - desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistemas de incentivo ao tratamento humanizado:
VIl - fortalecer e articular as iniciativas de humanizacido existentes na rede plblica de salde;
1% - estimular a realizacdo de parcerias e intercambio de conhecimento e experiéncias nesta area;

X - articular as acdes de acolhimento aos cidadaos nas unidades estaduais de saldde com as estratégias de salde da familia e
de agentes comunitarios de salde, desenvolvidas pelos municipios;

Xl - melhorar as condicdes de trabalho no &mbito da rede plablica de salde e tornar os servicos e acdes mais integrados,
harmdnicos e solidarios;

Xll - capacitar os trabalhadores dos servicos estaduais para atuarem de acordo com um conceito amplo de sadde que valorize
a gqualidade de vida e os direitos de cidadania;

XlIl - desenvelver uma politica de participacdo e de comunicacdo com os usuarios e trabalhadores da rede pdblica estadual de
sallde gue recupere a imagem do sistema junto a comunidade.

Art. 3 Em cada servico de salde deverd ser disponibilizado um servico digital para os cidad3os gue desejem apresentar
propostas, opinibes ou gueixas.

Art. 42 O papel do servigo digital é:

| - atender os cidaddos que desejem apresentar opinido, gueixa ou proposicde relacionada ao atendimento realizado na
unidade:

Il - disponibilizar formularios para o registro de opinido, queixa ou proposta, se o usuario assim o desejar;

Il - garantir o sigilo, respeitando o direito de preservacao da identidade do cidadao;

IV - encaminhar a gueixa ou proposta do cidadao a chefia da secdo ou da unidade, quando necessario;

V- garantir gue, diante de manifestacao lavrada por escrito e identificada, seja enviada resposta ao interessado;

VI - manter o registro da manifestacao do cidadao e a respectiva resposta em arquivo por 1 (um) ano;



VIl - remeter estatisticas mensais derivadas dos formularios de manifestacdo dos usurios para as instancias gestoras
superiores,

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Palacio Paiaguas, em Culaba, 18 de  julho de 2022, 201° da Independéncia & 1342 da Replblica.
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