IOMA_T Superintendéncia da Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso

Suprrinks in da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

RESOLUCAD NORMATIVA AGER/MT N° 08/2023

Dispée sobre os indicadores de gualidade do produte e do servigo, de seguranca no fornecimento e de gualidade do
atendimente comercial relativos & prestacao dos servicos plblicos de distribuicdo de gas natural canalizado.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS -
AGER/MT, no uso de suas atribuigées que lhes sdo conferidas pelo art. 32 da Lei Complementar n? 429 de 21 de julho de 2011,
art. 72, V| do Decreto n2 001 de 02 de janeiro de 2023 e pelo artigo 19, §82, da lei n?. 7.939, de 28 de julho de 2003, e, ainda
do gue consta dos autos AGER-PRO-2022/02502,

RESOLVE aprovar a seguinte Resolugao Normativa:
CAPITULD |
DO OBJETIVO

Art. 12 Esta Resclucdo tem por objetivo estabelecer as condictes para apuracdo e envio dos indicadores relacionados com a
prestacdo dos servigos publicos de distribuicdo de gas natural canalizado gue tratam da qualidade do produto e do servico, da
seguranca no fornecimento € da qualidade do atendimento comercial.

Pardgrafo Unico.As obrigacbes decorrentes desta ResolucBo se destinam & Companhia Matogrossense de Gas - MTGAS,
concessionaria prestadora dos servicos plblicos de distribuicdo de gas natural canalizado do Estado de Mato Grosso.

CAPITULO 1l
DAS DEFINICOES
Art. 22 Para fins desta Resolugdo s&o adotadas as seguintes definicoes:

l. 8VISO - ANTECEDENCIA MiNIMA DE AVISO PARA CONSUMIDORES: Exprime o prazo de antecedéncia minima de aviso para
CONSUMIDORES a serem afetados por interrupcdo programada de fornecimento de GAS, decorrente da realizacdo de
manutencao cu de manchbras operacionais, informando data, horario e duracde prevista para a mesma.

Il. CLASSE DE PRESSAO: E identificada pela PRESSAC Mominal do GAS, no SISTEMA DE DISTRIBUICAO da COMNCESSIONARIA.

lll. CFQ - CARACTERISTICAS FISICO QUIMICAS DO GAS: S0 as caracteristicas do GAS, constantes de especificactes definidas
em portarias da Agéncia Nacienal do Petraleo - ANP, ou de outras que venham a ser definidas pela AGER/MT.

V. COG - COMCENTRACAC DE ODORANTE MO GAS: E a quantidade de odorante presente no gés, expressa em mg por m?® de
GAS.

V. COMCESSAQ: delegacio da prestagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAD DE GAS na AREA DE CONCESSAD, pelo
prazo de 30 (trinta) anos, admitindo-se a prorrogacdo por igual periodo e gue constitui o objeto do Contrato de Concessdo.

V1. CONSUMIDOR (ES): denominacdo, em conjunte, para USUARIOS ou USUARIOS LIVRES: pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, legalmente representada, gue utiliza os Servicos de Distribuicdo de Gas prestados pela Concessionaria, em
uma ou mais Unidades Usuarias, e gque assume a respoensabilidade pelo pagamento dals) quantidade(s) de Gas consumidals) e
pelas demais cbrigacdes legais, regulamentares e contratuais.

Vll. DEG - DURACAQ EQUIVALENTE DE INTERRUPCAD DE GAS: Corresponde ao periodo médio de tempo entre o momento de
interrupcéo do fornecimento do GAS e o respectivo restabelecimento, em que um grupo de COMSUMIDORES ligado a uma
determinada ECP, ficou impossibilitade de utilizar o GAS.

Wil ECP - ESTACAQ DE CONTROLE DE PRES5A0 DO SISTEMA DE DISTRIBUICAD: Eo conjunto de equipamentos do SISTEMA DE
DISTRIBUICAD, que tem por finalidade controlar a PRESSAD do GAS, de modo continuo., Pode ser definida como primaria,
guando estiver exercendo a referida funcdo na interligacdo da rede de AP com a de MP, de maior PRESSAD nominal;
secundaria, caso esteja na interligacdo das duas redes de MP, ou ainda, distrital, quandeo atuar na interligagao da rede MP, de
menor PRESSAD nominal, com a de BP.

IX. ETC - ESTACAOQ DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA: E o conjunto de eguipamentos e instalacdes onde & feita a transferéncia
de propriedade do GAS, do SUPRIDOR & COMCESSIONARIA, & gue tem por finalidade regular a PRESSAO, assim como medir e
registrar o volume de GAS, nas condicdes de entrega, de modo continua,



¥. FEG - FREQUENCI& EQUIVALENTE DE INTERRUPCAC DE FORMECIMENTO DE GAS: Exprime a razdo entre o nidmero de
interrupctes de farneciments de GAS, que os CONSUMIDORES atendidos em determinada CLASSE DE PRESSAD sofreram e o
nimero total de CONSUMIDORES da mesma classe.

¥1. FOME - ATENDIMENTO TELEFONICO: Exprime o percentual de chamadas telefénicas atendidas no primeiro togue, referentes
a ocorréncias de emergéncia ou nao.

¥Il. FME - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA: Trata-se do guociente entre o ndmero de atendimentos de
ocorréncias de emergéncia de um determinado grupe, num dade periodo, e a guantidade total de CONSUMIDORES deste
grupo.

X1 INSTALACAO INTERNA: Contempla toda a infraestrutura de DISTRIBUICAD e utilizacdo de GAS, montada nas dependéncias
do CONSUMIDOR, a partir da valvula de blogueio instalada apés o MEDIDOR, guando se tratar de ligacdo em MP e AP, e &
jusante do MEDIDOR, no caso de ligacio em BP, em ambos os casos com a finalidade de fazer fluir o GAS para o consumidor.
Mo caso de CONSUMIDORES ligados em Baixa PRESSAO, acresce-se & responsabilidade dos mesmos, a construcdo do RAMAL
INTERNO.

XV, WAZ - INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAD DE GAS: E a relagdo entre a quantidade de vazamentos,
registrada no periodo de doze meses, reclamados por CONSUMIDORES efou terceiros e efetivamente constatados, mais os
identificados pela prépria CONCESSIONARIA, e o comprimento total de rede da CONCESSIONARIA, por CLASSE DE PRESSAQ,
por bairro, cidade e area de concessao.

¥V, OCORRENCIA: Trata-se de todo tipo de evento que exija intervencao no SISTEMA DE DISTRIBUICAD da COMNCESSIONARIA
ou na rede interna dos CONSUMIDORES, com deslocamento de equipe(s) de servico.

XN ODORIZACAD DO GAS: E o processo de injecdo de odorante na REDE DE DISTRIBUICAD da COMNCESSIONARLA, em niveis
de concentragdoc capazes de permitir, em caso de vazamento, na rede ou em instalagdes de CONSUMIDORES, a pronta
deteccdo da presenca de GAS no ambiente,

¥Vl PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR: E a quantidade de calor, expressa em keal, produzida pela combustio, 3 PRESSAD
constante, de uma massa de GAS, saturado de vapor de agua, que ocupa o volume de 1m?, na temperatura de 293,15% e 3
PRESSAD absoluta de 101,325 kPa, com condensacdo total do vapor de dgua de combustéo.

XN, PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS: Corresponde, em termos percentuais, & relacdo entre o volume do GAS
efetivamente entregue a CONSUMIDORES, mas ndo computado no total de GAS vendido, & a soma dos volumes de GAS
faturado e consumo proprio.

¥IX. PPT - PORCENTAGEM DE PERDAS TECMICAS: Corresponde, em termos percentuals, a relacdo entre o volume de GAS
associado &s perdas por vazamentos no SISTEMA DE DISTRIBUICAD, e a soma dos volumes de GAS comprado e produzido.

X¥. PPTG - PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS: Exprime, em termos percentuais, a relacdo entre a diferenca do GAS
comprade mais o produzidoe com o GAS faturado mais o consume proprio, & a soma dos volumes de GAS comprado e
produzido.

XXl PRESSAD - PRESSAQ DO GAS COMBUSTIVEL CAMALIZADO: Corresponde ao valor eficaz de PRESSAO no PONTO DE
ENTREGA do CONSUMIDOR e no SISTEMA DE DISTRIBUICAD.

X¥Il. PRESSAQ MEDIDA: E a média de pressdes eficazes obtidas através de medicdo continua, realizada em um determinado
periode, em egquipamento especifico instalado em um CONSUMIDOR ou nas ETC's e ECP's, de forma a registrar as variacdes de
PRESSAOQ ocorridas no PONTO DE ENTREGA ou no SISTEMA DE DISTRIBUICAD, em relacdo a PRESSAD PADRAD DE SERVICO.

¥XIll. RD - REDE DE DISTRIBUICAD: E o conjunto de tubulacdes, reguladores de PRESSAO e outros componentes que recebe o
GAS de ECP's e o conduz até o RAMAL EXTERNO ou ramal de servico de diferentes tipos de CONSUMIDORES.

XXV, RE - RAMAL EXTERNO: Trecho de tubulacdo que interliga a REDE DE DISTRIBUICAQ a0 RAMAL INTERNO de CONSUMIDOR,
(ES), construido pela CONCESSIOMARLA para ligacso de CONSUMIDOR, (ES) em baixa PRESSAD.

X¥M RS - RAMAL DE SERVICO: Trecho de tubulacdo gue deriva da REDE DE DISTRIBUICAD e termina no CRM instalado pela
CONCESSIONARLA em CONSUMIDORES ligado em meédia ou alta PRESSAD.

XXVI. SD: E o SISTEMA DE DISTRIBUICAQ

XXVIl. TAE - TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA: E o tempo transcorrido desde o recebimento da solicitacdo de
atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de GAS), feita por CONSUMIDOR ou ndo, até a interrupgio
da situacso de risco detectada, quando da chegada dals) equipels) da CONCESSIOMARIA.

XXVl TER - TEMPO MEDIO DE EXECUGAD DE RAMAL: E o gquociente entre a soma dos tempos de construgdo de todos os
ramais (RE ou RS em area urbana) executados em um determinado periodo, expressa em nidmeros de dias Oteis, & o ndmero



total de ramais, no mesmo periodo.

¥XIX. TMCE - TEMPO MEDIO DE CONSTRUCAO DE EXTENSOES DE REDE: E a relacdo entre a soma dos tempos de execucdo das
extensdes de rede (projeto e obra) construidas em um determinado periedo, expressa em nimero de dias, e o correspondente
comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no mesmo periodo.

X¥X, TMEOD - TEMPO MEDIO DE ELABORACAD DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO: Refere-
se ao quociente entre a soma dos tempos gue cada CONSUMIDOR aguarda para ser informado a respeito dos resultados de
estudos desenvolvides para atendimento de pedido de nova ligagdo ou aumento de wvolume consumido, com os
correspondentes orcamentos, e o nimero total de pedidos.

XXXl VARIACAD DE PRESSAO: E o aumento ou reducdo do valor eficaz da PRESSAO de um determinado grupo de
CONSUMIDORES, durante um dado intervalo de tempo, em relagdo a PRESSAO PADRAD DE SERVICO.

CAPITULD I
D& APURACAC

Art. 32 A apuracdo dos indicadores dewve observara metodologia expressa no Contrate de Concessdo, seus anexos e
apéndices,

Art. 42 Os indicadores devem ser apurados por meio de procedimentos auditdveis e que contemplem desde o processo de
coleta de dados ateé a transformacéo desses dados em indicadores.

Art. 52 Os indicadores PRESSADQ, PCS e CFQ devem ser apurados de forma coletiva, para todas as ETCs e ECPs, e de forma
individual, para todos os consumidores com unidade remota de dados.

§12 & apuracao dos indicadores deve ser realizada diariamente.
§22 As orlentacdes para elaboracao das planilhas a serem encaminhadas & AGER/MT encontram-se no Anexo Il

£32 Em consumidores com unidade remota de dados, a apuraco do nivel de pressdo e a apresentagao dos resultados deverao
ocorrer da mesma maneira considerada para o caso de apuracao coletiva.

§42 A= amostras adoladas para determinacdo do PCS e CFQ deverdo ser extraidas das distintas ETCs em operacdao bem como
das ECPs das unidades de produgdo de gas.

Art. 62 O indicador COG deve ser apurado de forma coletiva, para todas as ETCs e ECPs.
§12 A apuracdo dos Indicadores deve ser dia a dia (diaria).
§22 As orientacdes para elaboracdo das planilhas a serem encaminhadas 8 AGER/MT encontram-se no Anexo 1.

Art. 72 Os indicadores IVAZ, PPC, PPT & PPTG devem ser apurados de forma coletiva, para todas as classes de press3o e tipos
de materiais da rede de distribuicao.

§1% & apuracdo dos indicadores deve ser mensal, sendo apurado o indicador do més e dos dltimos doze meses.
§29 As orientacbes para elaboracdo das planilhas a serem encaminhadas & AGER/MT encontram-se no Anexo 1.

Art. 82 Os indicadores TAE & FME devemn ser apurados de forma coletiva, para todas as classes de pressdo, municipios, grupo
de consumidores e tipos de ocorréncias.

§1% A apuracao dos indicadores deve ser mensal, sendo apurado o indicador do més e dos dltimos doze meses.
§22 As orientacdes para elaboracio das planilhas a serem encaminhadas & AGER/MT encontram-se no Anexo 1.
Art. 92 Os indicadores DEG e FEG devem ser apurados de forma coletiva, para toda a area de concessao.

§12 A apuracdo dos indicadores deve ser mensal, sendo apurado o indicador do més e dos dltimos doze meses.
§29 As orientacdes para elaboracdo das planilhas a serem encaminhadas & AGER/MT encontram-se no Anexo 1.

Art. 10 Os indicadores aVIS0O, FONE, TER, TMEQ & TMCE devemn ser apurados de forma coletiva, para todas as classes de
pressdo, municipios e grupo de consumidores, & de forma individual, para todos os consumidores.

§12 A apuracao dos indicadores deve ser mensal, sendo apurado o indicador do més e dos dltimos doze meses.
§22 As orlentacdes para elaboracao das planilhas a serem encaminhadas & AGER/MT encontram-se no Anexo Il

Art. 11 Alem da abrangéncia indicada, todos os indicadores deverdo ser apurados para toda a area de concesso.



CAPITULD IV

D ENWIC

Art. 12 Os arquivos contendo os indicadores apurados deverao ser enviados a3 AGER/MT em formato excel.

Paragrafo Unico.Case o formato excel ndo comporte o volume de dados a ser enviado, devers ser adotado o formato texto,
Art. 13 O envio dos indicadores deve ocorrer por meio do Protocolo da AGER/MT.

Paragrafo dnicoA critério da AGER/MT podera ser adotada forma alternativa de envio dos indicadores, sendo a concessionaria
comunciada oficialmente.

Art. 14 O prazo de envio dos indicadores ficam assim estabelecidos:

| - Até o décimo dia dtil do més posterior ao periodo de referéncia para os indicadores PPT, PPC, PPTG, IVAZ, COG, TAE, FME,
DEG e FEG;

Il - Até o décimo dia Util do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil para os indicadores PRESSAQ, PCS e CFQ;

Il - Ate o décimo dia Otil do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil para os indicadores individuais AVISO,
FOME, TER, TMEO, TMCE;

IV - Até o décimo dia dtil do més seguinte ao encerramento de cada semestre civil para os indicadores coletives AVISO, FONE,
TER, TMEDQ, TMCE.

CAPITULD VW
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 15 O detalhamento dos indicadores estdo no Contrato de Concessao, seus anexos e apéndices.

Art. 16 Os padries dos indicadores s&o os estabelecides no Contrato de Concessdo, seus anexos e apéndices, e poderdo ser
dispostos pela AGER/MT em Resolucdo especifica.

Art. 17 O Anexo | desta Resolucao apresenta as informacgdes consolidadas de todos os indicadores.
Art. 18 O Anexo |l desta Resolucdo apresenta as orientacdes para elaboracao da planilha a ser encaminhada & AGER/MT.

Art. 19 O descumprimento das disposicées contidas nesta Resolucdo ensejara a aplicacdo de sangdo administrativa &
concessionaria.

Art.20 Esta Resolucao sera objeto deAvaliacio de Resultado Regulatorio (ARR)em até cinco anos apos sua entrada em vigor.
Art. 21 Esta Resolucdo entra em vigor 60 (sessenta) dias da data de sua publicacio.

Cuiaba-MT, 05 de setembro de 2023,

{assinado digitalmente)

Luis alberto Nespolo

Presidente Regulador

AGER/MT
AMNEXO |

) PeriodicidadedePeriodicidade de
Indicador Tipo )

Apuracdo Envio

PRESSAQ Individual & Coletivo Digria Trimestral
PCS Individual & Coletivo Diaria Trimestral
CFQ Individual & Coletivo Diaria Trimestral

PPT Coletivo Mensal e UDM1 Mensal



PPC Coletiva Mensal e UDM1 Mensal

PPTG Coletivo Mensal e UDM1 Mensal
DEG Coletivo Mensal e UDM1 Mensal
FEG Coletivo Mensal e UDM1 Mensal
VAZ Coletivo Mensal e UDM1 Mensal
COG Coletivo Diaria Mensal
TAE Coletivo Mensal e UDM1 Mensal
FME Coletivo Mensal e UDM1 Mensal
AVISD  Individual & Coletive Mensal e UDM1 Ssemestral
FOME Individual & Coletive Mensal e UDM1 Semestral
TER Individual & Coletive Mensal e UDM1 Semestral
TMED Individual & Coletive Mensal e UDM1 Ssemestral
TMCE Individual & Coletive Mensal e UDM1 Semestral

(1) UDM: dltimo doze meses,
AMEXO 11

Tabela 1 - Planilha especifica dos indicadores PRESSAD, PCS e COG.

Ordem da Coluna Descricdo do dato Formate do dado

Codigo identificador dnico do ponte de medicdo do

! indicador Texto

2 Tipo o ponto de medicao Relacionado

3 Tipo de periodo Relacionado

4 Referéncia do periodo ddfmmy/aaaa hh:mm:ss

5 Valor do indicador Mumérico

Orientacbes:

a. O nome do arquive deve indicar o nome do indicador & o més/ano do periodo de referéncia, com separacao por hifen (-

). Por exemplo: "COG-012023";

k. & ordem das colunas ndo deve ser alterada;



C. O arquiva ndo deve canter " © (aspas);

d. M&o colocar espaco antes ou depois do hifen (-);
e, Mao deve ser incluido cabecalho no arguivo texto;
f. A coluna 1 deve ser preenchida com cédige de identificacde Unico do ponto a que se refere o indicador. Quando se

referir & toda a area de concessdo deve ser preenchida com a informacio “MTGAS";

. & coluna 2 deve ser preenchida da seguinte forma:

ETC: Se o ponto de medicio a que se refere o dado for uma ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA;
ECP: Se o ponto de medicao a gque se refere o dado for uma ESTACAQ DE CONTROLE DE PRESSAD;

PE: Se o ponto de medicdo a que se refere o dado for um PONTO DE ENTREGA de consumidor.

MA: Mo se Aplica. Deve ser preenchida quando o indicador se referir 4 toda a area de concesséo.

h. & coluna 3 deve ser preenchida da seguinte forma:

Horario: Se o dado se referir a um indicador do tipo horario;

Diario: 5e o dado se referir a um indicador do tipo diario;

i. A coluna 4 deve indicador o periodo de referéncia do indicador, no formato de data completo (dia, més, ano, hora,
minuta e segundeo). No caso de indicador digric a infermacéo da hora, minuta e segundo deve constar como 00:00:00.

. A coluna 5 deve ser preenchida com o valor do indicador relativo ao periodo de referéncia.
k. As unidades de medidas dos indicadores sao:

PRESSAD: kPa (Quilopascal);

PCS: keal/m3 (Quilocalorias por metro cabico);

COG: mg/m3 (Miligrama por metro cubico).

Tabela 2 - Planilha especifica do indicador CFQ.

O rde mda

Coluna Descricdo do dato Formate do dado
1 Codigo identificador dnico do ponto de medicdo do indicador Texto

2 Tipo o ponto de medicdo Relacionado

3 Tipo de periodo Relacionado

4 Referéncia do periodo ﬁﬁ:’::i’z:aa

5 Componente (i) do Gas Texto

6 Percentual da compoente (i) do Gas Mumérico

(...} Acrescentar quantas colunas forem necessarias para informar a composicao do Gas Texto

Acrescentar guantas colunas forem necessarias para informar o percentual de cada

Mumerico
componente do Gas

(..}

Orientacbes:



a. O nome do arguivo deve indicar o nome do indicador & o mésfano do periodo de referéncia, com separacdo por hifen (-
). Par exempla: "CFQ-012023";

b. & ordem das colunas ndo deve ser alterada;

c. O arquivo n&o deve conter * " (aspas);

d. N&o colocar espaco antes ou depois do hifen (-);

= Mao deve ser incluido cabecalho no arguivo texto;

f. A coluna 1 deve ser preenchida com cédige de identificacdo Onico do ponto a que se refere o indicador. Quando se

referir & toda a drea de concessio deve ser preenchida com a informacio "MTGAS";

q. & coluna 2 deve ser preenchida da seguinte forma:

ETC: Se o ponto de medicio a gue se refere o dade for uma ESTACAQ DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA;
ECP: Se o ponto de medicao a que se refere o dado for uma ESTACAO DE CONTROLE DE PRESSAD;

PE: 5e o ponto de medicdo a que se refere o dado for um PONTO DE ENTREGA de consumidor.

MA: Mo se Aplica. Deve ser preenchida quando o indicador se referir 4 toda a area de concessao.

h. A coluna 3 deve ser preenchida da seguinte forma:

Horario: Se o dado se referir a um indicador do tipo horario;

Diario: 5e o dado se referir a um indicador do tipo diario;

i. A coluna 4 deve indicador o periodo de referéncia do indicador, no formato de data completo (dia, més, ano, hora,
minuta e segundo). No caso de indicador digrie a infermacae da hora, minuta e segundo deve constar como 00:00:00.

. A informacao das compoentes do gas deve se dar a partir da coluna 5. Para cada componente deve ser infermado a
sua descricdo e o seu percentual. Deverdo ser acrescidas tantas colunas guanto necessarias para ser informada toda a
composicaon.

k. Deve ser observado o regulamento técnico ANP N2 3/2002 anexo da Portaria 104/2002.

Tabela 3 - Planilha especifica do indicador IVAZ,

Ordem da Coluna Descrigdo do dato Formato do dado
1 Classe de Pressao Relacionado

2 Comprimento total da Classe de Pressao Mumeérico

3 Material da Rede de Distribuicao (RD) Relacionado

4 Comprimento total do material Numeérico

5 Tipo de periodo Relacionado

& Referéncia do periodo mm/aaaa

7 Quantidade de vazamentos identificados pela Numérico

concessionaria

8 Quantidade de vazamentos reclamados pelos consumidores Numeérico

9 Quantidade de vazamentos reclamados por teceiros Mumérico



10 Walor do indicador Mumérico

Orientagbes:

a. O nome do arquivo deve indicar o nome do indicador & 0 mésfano do periodo de referéncia, com separacédo por hifen (-
). Por exemplo: "IVAZ-012023";

b. A ordem das colunas ndo deve ser alterada;

C. O arguivo ndo deve conter * " (aspas);

d. MN&o colocar espaco antes ou depois do hifen (-);
= Mao deve ser incluido cabecalho no arguiveo texto;
f. A coluna 1 deve ser preenchida da seguinte forma:

BP: Baixa Pressao:;

MP: Média Press3o;

AP: Alta Pressao,

MTGAS: Quando o indicador se referir a toda a drea de concessdo.

q. A coluna 2 deve indicar o comprimento total da Rede de Distribuicdo, em km {Quilometros), relativa a classe de
pressdo indicada. Quando se tratar do indicador relative & toda a area de concessdo deve ser informado o comprimento total
da Rede de Distribuico.

h. A coluna 3 deve ser preenchida indicando o material da Rede de Distribuicao ao qual se refere o dado, da seguinte
forma:

ACO:

FERRO FUNDIDO;

POLIETILENOD;

OUTROS:

MTGAS: Quando o indicador se referir 4 toda & drea de concessdo.

i. A coluna 4 deve indicar o comprimento total da Rede de Distribuicdo, em km (Quilometros), relativa ao material
indicado. Quando se tratar do indicador relativo a toda a drea de concessao deve ser informado o comprimento total da Rede
de Distribuicdo.

| A coluna 5 deve ser preenchida da seguinte forma:

Mensal: Se o dado se referir a um indicador do tipo horario;

UDM: Ultimos Doze Meses:

k. A coluna 6 deve indicador o periodo de referéncia do indicador, no formato data abreviado (mésjana).

| As colunas 7, 8 e 9 devem indicar, para o periodo de referéncia, a guantidade total de vazamento identificados pela
propria concessionaria, reclamado pelos consumidores e por terceiros, respectivamente.

. A coluna 10 deve ser preenchida com o valor do indicador relative ao periodo de referéncia.
. & unidade de medida do valor do indicador € o gtde/km (Quantidade de vazamentos por guilometro).

Tabela 4 - Planilha especifica do indicador PPC, PPT & PPTG.

Ordem da Coluna Descricdo do dato Formato do dado

1 Classe de Pressao Relacionado

2 Comprimento total da Classe de Pressdo Numérico



3 Material da Rede de Distribuicdo (RD) Relacionado

4 Comprimento total do material Mumérico
5 Tipo de periodo Relacionado
[ Referéncia do periodo mim/aaaa
7 Volume de gas recebido Numérica
8 Volume de gas produzido Numerico
9 Volume de gas faturado Numeérico

Volumde  gas  correspondente ag  consumo

10 préprio Numérico

11 Valor do indicador Numérico

Orientacbes:

a. O nome do arquive deve indicar o nome do indicador e o més/ano do periodo de referéncia, com separacao por hifen (-
). Por exemplo: "PPTG-012023";

b. & ordem das colunas ndo deve ser alterada;

C. O arquivo ndo deve caonter * " {aspas);

d. MN&o colocar espaco antes ou depois do hifen (-);

g, M&o deve ser incluido cabecalho no arguive texto;

f. A coluna 1 deve ser preenchida da seguinte forma:

BP: Baixa Pressan:

MP: Media Pressao,

AP: Alta Pressdo;

MTGAS: Quando o indicador se referir 4 toda a drea de concessdo.

. A coluna 2 deve indicar o comprimento total da Rede de Distribuicdo, em km (Quilometros), relativa a classe de

pressdo indicada. Quando se tratar do indicader relative & toda a area de concessdo deve ser informado o comprimento total
da Rede de Distribuicao.

h. A coluna 3 deve ser preenchida indicando o material da Rede de Distribuicao ao qual se refere o dado, da seguinte
farma:

AGO;
FERROC FUNDIDO;

POLIETILENOD:;

DUTROS:

MTGAS: Quando o indicador se referir & toda a 4rea de concessio.

i. A coluna 4 deve indicar o comprimento total da Rede de Distribuicdo, em km (Quilometros), relativa ao material
indicado. Quando se tratar do indicador relativo a toda a area de concessdo deve ser informado o comprimento total da Rede
de Distribuicdo.

. A coluna 5 deve ser preenchida da seguinte forma:



Mensal: Se o dado se referir a um indicador do tipo horario:
UDM: Ultimos Doze Meses:
k. A coluna 6 deve indicador o periodo de referéncia do indicador, no formato data abreviado (mésfana).

| As colunas 7, B, 9 e 10 devem indicar, para o periodo de referéncia, os volumes de gas recebido, produzide, faturado e
consumo proprie, respectivamente. Caso a concessionaria ndo possuam os valores apurados de alguns desses volumes para
periodo de referéncia, devera ser informado o valor estimado, de forma proporcional.

. A coluna 11 deve ser preenchida com o valor do indicador relativo ao periodo de referéncia.
mn. O indicador ndo possui unidade de medida, sendo representado em % (percentual).

Tabela 5 - Planilha especifica dos indicadores TAE e FME.

Ordem da Coluna Descricdo do dato Formato do dado
1 Municipio Texto

2 Classe de Pressao Relacionado

3 Grupo de Consumidores Relacionado

4 Tipo de ocorréncia Relacionado

5 Tipo de periodo Relacionado

[ Referéncia do periodo mim/aaaa

7 Quantidade de vazamentos identificados pela Numérico

concessionaria

8 Quantidade de vazamentos reclamados pelos consumidores Numeérico
9 Quantidade de vazamentos reclamados por teceiros Numérico
10 Valor do indicador Mumeérico

Orientagbes:

a. O nome do arquivo deve indicar o nome do indicador & 0 mésfano do periodo de referéncia, com separacédo por hifen (-
). Por exemplo: "TAE-012023";

b. & ordem das colunas ndo deve ser alterada;

C. O arquivo no deve conter * " {aspas);

d. M&o colocar espaco antes ou depois do hifen (-);

e, Méo deve ser incluido cabecalho no arguiveo texto;

f. A coluna 1 deve indicar o municipio ao qual se refere o Indicador informade. Quando se referir a toda a area de

concessdo deve ser preenchida com a informagdo "MTGAS";
g. & coluna 2 deve ser preenchida da seguinte forma:
BP: Baixa Pressan:

MP: Média Pressdo;



AP: Alta Pressdo;

MTGAS: Quando o indicador se referir 4 toda a drea de concessdo.

h. A coluna 2 deve ser preenchida indicando a classe de consume a qual se referese o indicador, da seguinte forma:
RES: Para o segmento Residencial;

COM: Para o segmento Comercial ou Servicos;

IND: Para o segmento Industrial;

GUS: Para o segmento Grandes Usuarios;

TER: Para o segmento Termelétrica;

CGR: Para o segmento Co-geracao;

GNV: Para o segmento Gas Natural Veicular;

GNC: Para o segmento Gas Natural Comprimido;

INT: Para o segmento Interruptivel;

DUT: Para segmentos ndo relacionados anteriormente;

MTGAS: Quando o indicador se referir 4 toda a drea de concessdo.

i A coluna 4 deve ser preenchida indicando o tipo de ocorréncia a qual se referese o indicador, da seguinte forma.
VAZAMENTO: Ocorréncias relativas a vazamento no sistema de distribuicao;

FALTA: Ocorréncias relativas a falta de gas no sistema de distribuicao;

MTGAS: Quando o indicador se referir 4 toda a drea de concessdo.

- A coluna 5 deve ser preenchida da seguinte forma:

Mensal: Se o dado se referir a um indicador do tipo horario;

UDM: Ultimos Doze Meses:

k. A coluna 6 deve indicador o periodo de referéncia do indicador, no fermato data abreviado (mésfano).

| As colunas 7, 8 e 9 devem indicar, para o periodoe de referéncia, a guantidade total de vazamento identificados pela
propria concessionaria, reclamado pelos consumidores e por terceiros, respectivamente.

rm. A coluna 10 deve ser preenchida com o valor do indicador relativo ao periodo de referéncia.
. As unidades de medidasdos indicadores sao:

TAE: h {horas);

FME: Qtde/consumidor {Quantidade de ocorréncia por consumidor);

Tabela 6 - Planilha especifica dos indicadores coletivos AVISO, FOME, TER, TMEO & TMCE.

Ordem da Coluna Descricdo do dato Formato do dado
1 Municipio Texto
2 Classe de Pressdo Relacionado
G d )
3 rupo . Relacionado

Consumidaores

4 Tipo de periodo Relacionado



5 Referéncia do perindo mm/aaaa

[ Walor do indicador Mumerico

Orientagbes:

a. O nome do arquivo deve indicar o nome do indicador & 0 mésfano do periodo de referéncia, com separacédo por hifen (-
). Por exemplo: "AVISO-012023";

b. A ordem das colunas ndo deve ser alterada;

C. O arguivo ndo deve conter * " (aspas);

d. MN&o colocar espaco antes ou depois do hifen (-);

= Mao deve ser incluido cabecalho no arguiveo texto;

f. A coluna 1 deve indicar o municipio ao qual se refere o Indicador informado. Quando se referir 4 toda a area de

concessdo deve ser preenchida com a informagdo "MTGAS";

g. & coluna 2 deve ser preenchida da seguinte forma:

BP: Baixa Pressan:

MP: Média Pressao;

AP: Alta Pressao;

MTGAS: Quando o indicador se referir & toda a area de concessao.

h. A coluna 3 deve ser preenchida indicando a classe de consumo a qual se referese o indicador, da seguinte farma:
RES: Para o segmento Residencial;

COM: Para o segmento Comercial ou Servigos;

IND: Para o segmento Industrial;

GUS: Para o segmento Grandes Usuarios;

TER: Para o segmento Termelétrica;

CGR: Para o segmento Co-geracao;

GNV: Para o segmento Gas Matural Veicular;

GMC: Para o segmento Gas Matural Comprimido;

INT: Para o segmento Interruptivel;

OUT: Para segmentos ndo relacionadeos anteriormente;

MTGAS: Quando o indicador se referir & toda a area de concessao.

i A coluna 4 deve ser preenchida da seguinte forma:

Mensal: Se o dado se referir a um indicador do tipo horario;

UDM: Ultimos Doze Meses:

- A coluna 5 deve indicador o periodo de referéncia do indicador, no formato data abreviado (mésfana).
k. A coluna 6 deve ser preenchida com o valor do indicador relativo ao periodo de referéncia.
I As unidades de medidasdos indicador sao:

AVISO: h (Horas);

FOME: % (Percentual);

TER: d.u. (dias ateis):

TMEQ: d.u. (dias dteis);



TMCE: d (dias).

Tabela 7 - Planilha especifica dos indicadores individuais AVISO, FONE, TER, TMEQ & TMCE.

Ordem da Coluna Descricdo do dato Formato do dado
1 Cadigo identificador Unico do consumidor Texto

2 Municipio Texto

3 Classe de Pressao Relacionado

4 Grupo do Consumidor Relacionado

5 Tipo de periodo Relacionado

& Referéncia do periodo mmjaaaa

7 Walor do indicador Mumerico

Orientacbes:

a. O nome do arquive deve indicar o nome do indicador & o més/ano do periodo de referéncia, com separacao por hifen (-
). Por exemplo: "AVISO-012023";

b. A ordem das colunas ndo deve ser alterada;

c. O arguivo ndo deve canter * " {aspas);

d. Nao colocar espaco antes ou depois do hifen (-);
e, M&o deve ser incluido cabecalho no arguive texto;

il

A coluna 1 deve indicar o codigo dnico de identificacdo do consumidor ao qual o indicador se refere;
q. A coluna 2 deve indicar o municipio do consumidor:

h. & coluna 2 deve indicar a Classe de Pressdo do consumidor, sendo preenchida da seguinte forma:
BP: Baixa Pressan:

MP: Média Pressao;

AP: Alta Pressao;

i A coluna 4 deve ser preenchida indicande o grupo a qual pertence o consumidor, sendo preecnhida da seguinte forma:
RES: Para o segmento Residencial;

COM: Para o segmento Comercial ou Servicos;

IND: Para o segmento Industrial;

GUS: Para o segmento Grandes Usuarios;

TER: Para o segmento Termelétrica;

CGR: Para o segmento Co-geracao;

GNV: Para o segmento Gas Natural veicular;

GNC: Para o segmento Gas Natural Comprimido;

INT: Para o segmento Interruptivel;



OUT: Para segmentos ndo relacionados anteriormente.

| A coluna 5 deve ser preenchida da seguinte forma:

Mensal: Se o dado se referir a um indicador do tipo horario:

UDM: Ultimos Doze Meses;

k. A coluna 6 deve indicador o periodo de referéncia do indicador, no formato data abreviado (mésjanao).
| A coluna 7 deve ser preenchida com o valor do indicador relativo ao periodo de referéncia.
. As unidades de medidasdos indicador s&o:

AVISO: h (Horas);

FOME: % (Percentual);

TER: d.u. (dias dateis);

TMEC: d.u. (dias uteis);

TMCE: d (dias).
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