IOMA_ Superintendéncia da Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso

Superintrndeéncia da Imprensa (ficial
do Istado de Ylabs Grosso

DECRETO N# B28 DE 18 DE ABRIL DE 2024.

Aprova o Regimento Interno da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI.

0 GOVERMADOR DO ESTADO DE MATO GROSS0, no uso das atribuigdes que |he confere o art. 66, incisos Il e V da Constituicdo
Estadual, tendo em vista o que consta no Processo n? MTI-PRO-2024/00770

DECRET A

Art. 12 Fica aprovado o Regimento Interno da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacao - MTIL
Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art.32 Revoga-se o Decreto n2 1489, de 22 de Setembro de 20232,

Palacio Palaguas, em Cuiaba, de de 2024, 203° da Independéncia e 136" da Replblica.
MALURO MENDES

Goevernador do Estado

FABIO GARCIA

Secretario-Chefe da Casa Civil

BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS

secretario de Estado de Planejamento & Gestdo

CLEBERSOM ANTONIO SAVIO GOMES

Diretor Presidente da Empresa Mato-Grossense de Tecnelogia da Informacdo

REGIMENTO INTERNO DA EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD - MTI
TITULOD |

DA CARACTERIZACAD E OBJETIVOS

CAPITULD |

DA CARACTERIZACAD

Art.12 & Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacao - MTI, assim denominada pele Art. 19, da Lei Complementar n2
574, de 04 de feversiro de 2016, € uma empresa plblica dotada de personalidade juridica de direite privado, criada
inicialmente com a denominacdo de Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso - CEPROMAT nos termos da
Lei n2 3.359, de 18 de junho de 1973, autorizada a transformacdo em empresa pablica pela Lei n® 3.681 de 28 de novembro
de 1975 & Decreto n® 1.664, de 26 de dezembro de 1978, vinculada & Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestdo -
SEPLAG por forca do disposto na alinea “c”, do inciso 1l, do art. 34 da Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019. A
MTI esta de acordo com o gue dispde a Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, a Lei Federal n2 13.303 de 30 de
junho de 2016 e o Decreto Estadual n? 793 de 28 de dezembro de 2016.

CAPITULD NI
DOS OBJETIVOS

Art.22 Mos termos do artigo 52 do Decreto n® 722, de 23 de Fevereiro 2024, constituem-se objetives da Empresa Mato-
grossense de Tecnologia da Informacao - MTI:

| - prestar servicos de Infraestrutura de Techologia da Informacao e Comunicacao -TIC;

Il - prestar servicos de elaboracdo de projetos, assessoria, consultoria, suporte, monitoramento, gerenciamento e treinamento
na area de Tecnolegia da Infermagdo e Comunicacdo,

Il - prestar servigos de desenvolvimento, integracdo, implementacdo, manutencéo e sustentacdo de sistemas de informacao e



aplicativos:

V- prestar servicos de processamento e tratamentos de dados, promover a integracdo entre sistemas de informacao e bases
de dados por meio de solugdes de interoperabilidade;

V- desenvolver atividades de inovacdo e pesquisa tecnoldgica, disseminacdo de novas tecnologlas de produtos e servigos
relacicnados a Tecnologia de Informacdo e Comunicacio.

§ 12 A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacgo - MTI podera prestar seus servicos aos drgdos plblicos da esfera
Federal, Estadual Municipal e iniciativa privada.

§ 22 A Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacgde - MTI podera, mediante convénio, termo de cooperacio ou
contrato de patrocinio, prestar apoio técnico e financeiro aos projetos e programas desenvolvidos por outras entidades estatais
gue eskejam vinculadas & sua area de atuacao.

§ 3% Para a consecucdo de seus fins a Empresa podera celebrar contratos, acordos, convénios, ou outros instrumentos afins
com quaisquer entidades da Administracdo Plblica, esferas de governo federal, estadual e municipal & com a iniciativa
privada.

TITULO I

DA ESTRUTURA ORGANIZACIOMAL DA EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD
CAPITULD |

DA ESTRUTURA ORGAMNIZACIOMAL BASICA

Art.32 A estrutura organizacional basica e seterial da Empresa Mato-grossense de Tecnelogia da Informacao - MTI, definida no
Decreto n? 607, de 01 de dezembro de 2023, € composta por:

| - NIVEL DE DECISAD COLEGIADA

1. Conselho de Administracao

2. Conselho Fiscal

3. Diretoria Executiva.

Il - NIVEL DE DIRECAD SUPERIOR

1. Gabinete do Diretor-Presidente

1.1. Gabinete da Diretoria Administrativa

1.2. Gabinete da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
1.3. Gabinete da Diretoria de Relacionamento com Cliente
Il - NIVEL DE APOIO ESTRATEGICO E ESPECIALIZADOD

1. Unidade de Assessoria Juridica

2. Unidade de Gestdo de Conformidade, Riscos e Seguranca da Informacao
3. Unidade Setorial de Coentrole Interno

4, Quvidoria e Transparéncia

5. Assessoria de Comunicacao

6. Unidade de Gestdo de Projetos

7. Unidade de Gestdo de Apoio a Governanga

7.1, Geréncia de Escritorio de Processos e Plangjamento
7.2. Geréncia de Gestdo Estratégica

IV - NIVEL DE ASSESSORAMENTO SUPERIOR

1. Unidade de Assessoria

- NIVEL DE ADMINISTRACAQ SISTEMICA



1. Unidade de Gestdo administrativa

1.1. Geréncia de Transporte e Servicos

1.2. Geréncla de Patrimonio e Materiais

2. Unidade de Gestdo Orcamentaria, Financeira e Faturamento

2.1. Geréncia de Execucdo Orcamentaria

2.2. Geréncia de Execucdo Financeira

2.3. Geréncia de Faturamento e Cobranga

3. Unidade de Gestdo Contabil e Fiscal

3.1. Geréncia de Informacdes Contabeis e Gestao Fiscal

3.2, Geréncia de Custos, Conformidade e Prestacdo de Contas

4. Unidade de Gestdo de Pessoas

4.1, Geréncia de Aplicacdo, Conhecimento e Desenvolvimento

4.2, Geréncla de Provimento, Manutencdo e Monitoramento

5. Unidade de Gestao de Aguisicdes e Contratos

5.1. Geréncia de Contratos

5.2, Geréncia de Aguisictes

V1 - NIVEL DE EXECUCAQ PROGRAMATICA

1. Unidade de Gestdo de Solucdes Digitais de Governo

1.1. Geréncia de Solucdes Digitais de Planejamento, Finangas, Tributacdo, Controle e Gestdo
1.2. Geréncia de Solucdes Digitais de Seguranca Plblica, Regulacio e Transito

1.3. Geréncla de Solucdes Digitais Agroambientals, Ordenamento Territarial e Infraestrutura
1.4. Geréncia de Solucdes Digitais Sociais, Previdéncia, Desenvolvimento, Educacdo e Sadde
1.5. Geréncia de Selugbes Digitais de Comunicacdo, Transparéncia e outros Servicos
2. Unidade de Gestdo de Governo Digital

2.1. Geréncia de Plataforma de Governo Digital

3. Unidade de Gestao de Arguitetura Tecnoldgica

3.1. Geréncia de Arguitetura de Solugdes e Interoperabilidade

3.2. Geréncla de Processos Automatizados e 1A

4. Unidade de Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo & Comunicacio

4.1. Geréncia de Central de Servicos

4.2, Geréncia de Solucdes Internas e Colaboracao

4.3. Geréncia de Suporte Teécnico

5. Unidade de Gestdo de Governanca de Dados e Defesa Cibernética

5.1. Geréncia de Gestdo de Dados

5.2. Geréncia de Defesa Cibernética

6. Unidade de Gestao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgo

6.1. Geréncia de Pargque Computacional



6.2, Geréncia de Rede Corporativa

6.3, Geréncia de Aplicactes e Banco de Dados
7. Unidade de Gestdo de Vendas

8. Unidade de Gestdo de Pds Venda

9. Unidade de Gestdo de Parcerias e Novos Negocios
9.1. Geréncia de Parceria e Inovagdo

TITULD 1

DAS COMPETENCIAS

CAPITULD |

DO NIVEL DE DECISAQ COLEGIADA

Secaol

Do Conselho de Administracéo

Art.42 O Conselho de Administracao, drgdo superior de deliberacao coleglada da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informacado - MTI, tem como missao discutir e aprovar estratégias de negocio apresentadas pela diretoria, acompanhar e zelar
pela governanga corporativa da empresa e participar de atividades institucionais, em conformidade com a missdo da MTI,
competindo-lhe:

| - propor ao Governador do Estado, politicas e medidas especificas destinadas a promover o desenvolvimento e a integracao
na area da Tecnologia da Infermagdo e Comunicacao no Estado;

Il - deliberar sobre alteracdo do Estatuto Social da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacao - MTI, encaminhando-
o ao Governador do Estado para a devida formalizacde legal, respeitando a legislacdo vigente;

Il - aprovar e fiscalizar o Acordo de Resultados ou instrumento equivalente com metas e resultados especificos a serem
alcancados;

IV - fixar orientacdo geral dos negocios da Empresa;
V- monitorar a gestdo dos diretores;
W1 - examinar, a qualguer tempo, os livros e papéis da empresa;

VIl - solicitar informacgdes sobre contratos celebrados ou em via de celebracio, e quaisguer outros atos, com vista a assegurar
a execucdo da politica da empresa;

VIl - manifestar-se sobre o relatdrio da administracdo e as prestagbes de contas da empresa;
I¥ - aprovar o Plano de Negdcios para o exercicio anual seguinte;

X - aprovar o planejamento estratégico, contendo a estratégia de longo prazo atualizada com andlise de riscos e oportunidades
para, ne minime, os proximos 5 (cinco) anos;

Xl - aprovar a Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanca Corporativa;
Xl - aprovar a Politica de Transagoes com partes relacionadas;

Xlll - aprovar o Relatdrio Integrado de Sustentabilidade;

XV - aprovar a Politica de Divulgacéo da Informacao;

¥V - apolar a Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno quando houver suspeita do envolvimento em
irregularidades ou descumprimento da obrigacdo de adocido de medidas necessarias em relacdo a situacao relatada, por parte
dos membros da Diretoria, assegurada sempre a sua atuacao independente;

XV - aprovar o Codigo de Conduta e Integridade;

XVIl - discutir, aprovar e monitorar decistes envolvendo praticas de governanca corporativa, relacionamente com partes
interessadas, politica de gestio de pessoas e codigo de conduta dos agentes;

XV - implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno estabelecidos para a prevengao e



mitigacdo dos principais riscos a que esta exposta a empresa pdblica, inclusive os riscos relacionados & integridade das
informacgdes contabeis e financeiras e os relacionados & ocorréncia de corrupcdo e fraude;

XX - devemn participar, anualmente, de treinamentos especificos sebre divulgacdo de informagdes, controle interno, cadigo de
conduta, a Lel Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lel Anticorrupcdo), Governanga Corporativa & demais temas
relacionados as atividades da empresa publica;

XX - aprovar a contratacdo de seguro de responsabilidade civil em favor dos Administradores da Empresa (Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva), se assim tiver interesse;

XX - deliberar sobre as alteragbes de estrutura, avaliando o impacto econdmico-financeiro, encaminhando-a ao Governador do
Estado para a devida formalizacio legal, respeitando a legislaco vigente;

XX - deliberar sobre as demonstracdes contabeis e a respectiva prestacao de contas;

XX - deliberar sobre a criaco de filiais, sucursais e escritérios em outros municipios e paises;
XXV - autorizar viagens a servigos ou de estudos ao exterior;

XXV - promover a interpretacao do presente Estatuto e deliberar sobre os casos omissos.
Secao ll

Do Conselho Fiscal

Art.52 O Conselho Fiscal da MTI, ¢rgao fiscalizador, tem como missdo assegurar os principios de transparéncia, equidade e
prestacdo de contas da Empresa, competindo-lhe:

| - fiscalizar a gestdo financeira da Empresa, zelando pelo bom e regular emprege de seus recursos financeiros e
orcamentarios;

Il - examinar os balancos, balancetes, relatdrios e prestacdo de contas da Empresa do anc que findou, restituindo- os ao seu
Diretor-Presidente com o respectivo parecer até o 52 (quinto) dia Otil do més de marco de cada ano;

Il - acompanhar e analisar a execucdo financeira e orcamentaria da Empresa, podendo examinar livros ou quaisguer
documentos e ainda requisitar informacdes que entender necessarias;

IV - pronunciar-se sobre assunto de fiscalizacdo a que for submetido pele Conselho Administrativo efou pelo Diretor Presidente
da Empresa;

WV - exarar parecer as propostas do aumento de capital secial;
Wl - orientar o Diretor-Presidente para o equilibrio fiscal da Empresa;

VIl - levar ao conhecimento do Diretor-Presidente e do Conselho de Administracdo da Empresa guaisquer irregularidades
constatadas:

VIl - exarar parecer técnico contendo relatdrio, fundamentagdo, conclusio e recomendacdes sobre as analises realizadas em
cada reunido, entregando-o impreterivelmente até a data da reunido subseguente.

secao I
Da Diretoria Executiva

Art.62 A Diretoria Executiva, orgao responsavel pelas deliberagdes colegiadas da Empresa Mato-grossense de Tecnolegia da
Informacdo - MTI tem a missao de elaborar, executar e gerir politicas e diretrizes de gestdo da Empresa, competindo-lhe:

| - cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto Social;

Il - apresentar para deliberacdo do Conselho de Administracdo, as seguintes propostas:
a) demonstracdes contabeis e a respectiva prestacio de contas;

a) orcamento-programa e sua execucso;

b} carta Anual de Politicas Pablicas e Governanga Corporativa;

c) criacdo de filiais, sucursais e escritérios em outros municipios e paises;

d} politica e Regimento de Gestdo de Pessoas,;

g) formacdo de convénios, termos de cooperacao e contrato de patrocinio gue entenderem necessarios;



fi  planc de Negécios para o exercicio anual seguinte;

h) planejamento Estratégico, contendo a estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no
minima, os proxkimos 5 (cinco) anos;

i} politica de Transacdes com parles relacionadas;

[} relatério Integrado de sustentabilidade;

k) politica de Divulgacdo da Informacao.

Il - decidir sobre as normas operacionais internas consoantes o disposto neste Estatuto;
IV - decidir sobre a aceitacdo de doacdes;

V- autorizar contratagdo de Auditeria Independente;

VI - prestar contas das atividades da Empresa gue foram submetidas a sua deciso ao Conselho de Administracdo e ao
Conselho Fiscal;

VIl - participar anualmente de treinamentos especificos sobre legislacdo de divulgacio de informagdes, controle interno, codigo
de conduta, a Lel Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcdo), & demals temas relacionados as atividades
da empresa pablica;

VIl - exercer outras atribuic@es que |he forem designadas pelo Conselho de Administracao.
CAPITULD 1l

DO NIVEL DE DECISAO SUPERIOR

Secaol

Do Gabinete do Diretor-Presidente

Art.72 O Gabinete do Diretor-Presidente tem a missao de propor ou apresentar ao Conselho de Administracdo politicas,
diretrizes para gestdo e processos gerenciais estratégicos, além de apoiar as unidades administrativas da Empresa no
exercicio de suas atividades, bem como gerir os processos do: juridico, controle interno, ouvidoria e transparéncia,
conformidade, riscos, seguranca da informacao, governanca e projetos, competindo-lhe:

| - coordenar, orientar, acompanhar & avaliar a execucio das atividades das respectivas unidades;
Il - promover a administracdo geral da Empresa;
Il - proper, formalizar, acompanhar & avaliar as diretrizes de atuacdo da Empresa;

IV - decidir sobre a gestao técnica, administrativa, orcamentaria e financeira da Empresa em matérias nao submetidas a
Diretoria Executiva & ao Conselho de Administracao;

V- coordenar a elaboracdo e divulgacdo da Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;

V1 - admitir e promover empregados, observada a politica de pesscal da Empresa, e demitir, preferencialmente, apds a
instauracdo de um Processo Administrative Disciplinar - PAD;

VIl - designar, dentre os Diretores, o substituto no caso de auséncias, férias e outros impedimentos eventuais de membros da
Diretoria Executiva:

VIll - autorizar e homologar os processos de licitagdo, podendo delegar tais atribuicdes;

1% - expedir instrucdes para a boa execucao das leis, regulamentos e outras normas pertinentes & Empresa;
X - desempenhar outras atribuicdes correlatas a sua area de competéncia.

Subsecao |

Do Gabinete da Diretoria Administrativa

Art.82 O Gabinete da Diretoria Administrativa tem a missao de prover recursos administrativos e financeiros visando apoiar a
organizacdo no atingimento de resultados, competindo-lhe:

| - dirigir, erganizar e monitorar a Gestao de Orgamento e Finangas;

Il - dirigir, organizar e monitorar a Gestao Administrativa;



Il - dirigir, organizar e monitorar a Gestao de Aquisictes e Contratos:
IV - promover a gestao dos processos administrativos de gestio de pessoas;

V - atestar a conformidade dos procedimentos relativos aos processos de gestio administrativa, orcamentaria, financeira, de
aguisicoes, de pessoas e de contratos.

Subsecdo Il
Do Gabinete da Diretoria de Tecnelogia da Informacao e Comunicacdo

Art.92 O Gabinete da Diretoria de Tecnologia da Informacio e Comunicacado tem comeo missdo gerir os processos de servigos e
infraestrutura de TIC, de soluctes de digitais, de governanca de dados e defesa cibernética, governo digital e plataforma de
governo digital, competindo-lhe:

| - dirigir, organizar e monitorar a Gestao de Servigos de TIC;

Il - dirigir, organizar & monitorar a Gestao de Infrasstrutura de TIC;

Il - dirigir, organizar e monitorar a Gestao de Solucdes Digitais;

IV - dirigir, organizar e monitorar a Governanca de Dados e Defesa Cibernética;
W - dirigir, organizar & monitorar a Gestao de Governo Digital;

W1 - dirigir, organizar @ monitorar a Gestao de Plataforma de Governo Digital:

VIl - atestar a conformidade dos procedimentos relativos acs processos de gestao de servicos, de infraestrutura, de gestao de
dados e defesa cibernética, de solucdes digitais, governo digital & plataforma de governo digital.

Subsecao Il
Do Gabinete do Diretor de Relacionamento com Cliente

Art.10 A Diretoria de Relacionamento com o Cliente tem como miss&o realizar a gestdo dos processos de vendas, prospecco
de novos negdcios, parcerias estratégicas e inovacdo na MTI, competindo-lhe:

| - definir, executar, coordenar e manter a politica comercial, com base nas diretrizes da MTI;
Il - dirigir as acdes comercials, prospeccdo de clientes & a comercializagio de produtos e servigos;

Il - monitorar prospeccdo de parcerias comerciais com entes publicos e privados, podendo ser instituicdes nacionais e
internacionais;

IV - monitorar o processo de melhoria continua dos produtos e servigos, e o atendimento aos clientes em vendas e pos vendas;

WV - propor a realizacdo de eventos relacionados & prospeccde de novos negdcios e clientes, lancamento de noves produtos,
bem como representar a empresa em eventos externos dessa natureza;

VI - coordenar os processos de parcerias e inovacao:

VIl - menitorar a mobilizagdo de recursos para os projetos de inovacdo relatives & estruturagdo de produtos e servicos, bem
como para os contratos comerciais firmados;

Vill - estabelecer mecanismos para coletar feedback pos-venda visande aprimerar os produtos/servicos e a satisfacdoe continua
do cliente;

1% - estipular diretrizes para o fortalecimento do relacionamento com clientes existentes, incluinde a manutencao de uma
comunicacdo com efetividade,;

X- promover a cooperacdo e sinergia entre as unidades de Vendas, Pos-Vendas, Parcerias e Noves Megdcios, incentivando a
colaboracdo para atingir objetivos comuns relacionados a satisfagdoe e retencao de clientes;

Xl - estabelecer metas mensals, trimestrais e anuais, alinhadas aos objetivos estratégicos da MTI;
Xl - estabelecer diretrizes e supervisionar o Portfdlio de Servicos (catalogo);

Xlll - supervisionar a Elaboracdo do Plano Anual de Negdcios.

CAPITULO 1l

DO NIVEL DE APOIO ESTRATEGICO E ESPECIALIZADO



Secdol
Da Unidade de Assessoria Juridica

Art.11 A Unidade de Assessoria Juridica tem como missao exercer as funcies de consultoria e assessoramento juridico da
Empresa, coordenande, orientando e acompanhando esses servicos, competindo-lhe:

| - assessorar e orlentar, o Diretor-Presidente, os Diretores e &s demais Unidades administrativas que compdem a Estrutura
Organizacional da Empresa, examinando a legalidade dos documentos, procedimentos administrativos e situacoes sob analise,
com a finalidade de dar suporte técnico a tomada de decisao:;

Il - analisar e opinar, preventivamente e conclusivamente, por meio de parecer técnico sobre os aspectos formais e legais de
minutas de contrato, convénic, parceria, termo de cessdo, terme ou acordo de cooperacdo, procedimentos padrio, processos,
demais documentos que demandem analise juridica e expediente de interesse da Empresa que versem sobre a sua area de
atuacao e exijam analise sobre a legalidade;

Il - elaborar procuragdes a serem utilizadas pela Unidade de Assessoria Juridica;

IV - representar juridicamente e promover a defesa da Empresa em gqualquer esfera e instancia, praticando todos os atos
necessarios em cumprimento ao instrumento de mandato outorgado e as suas atribuigdes;

V - analisar e elaborar as minutas e anteprojetos de Resolucoes, Leis, Decretos e demais normas regulamentadoras da
Empresa gue exijam embasamento juridico ou tenham finalidade normativa, respeitande a orientacdo técnica gquanto ao
contelddo do instrumento;

VIl - sugerir efou recomendar alteracdo, atualizacdo e adeguacio de normas vigentes que versam sobre a gestao da Empresa,
primando sempre pela legalidade;

VIl - criar, organizar, compor & manter atualizado, o acervo:
a.a.a) leis, decretos, atos constitutivos ou normativos internos:
a.a.b) pareceres exarados por outros drgéos, classificando-os por drgdo que exarcu e assunto;

a.a.c) relatérios mensals e anuals, bem como correspondéncias oficials expedidas pela Unidade no ambito da Empresa e fora
dela;

a.a.d) comprovantes de depdsito recursal e demais documentos gue versem sobre numeraric da Empresa, efetivamente
disponibilizado pela Diretora Administrativa e a respectiva prestacio de contas;

a.a.e) processos judicials onde a Empresa figure como parte (classificando por assunto, nome e data), independentemente da
instancia;

a.a.n pasta digital com os arquives de texto (pecas, pareceres, oficios, etc) dos documentos técnicos redigidos,
devidamente classificados por tipofespécie, assunto e data;

a.a.g9) pareceres exarados, classificando-os por assunto e ano;
a.a.h) demais documentos gue entender essencials a sua atuacao;

Vill - proper alteractes efou ajustes estruturais e organizacionais na Unidade de Assessoria Juridica para alinhamento com a
missdo, estratégia e visdo da Empresa;

1% - conhecer e fazer cumprir as orientacdes normativas vigentes na Empresa, sugerindo medidas técnicas de aprimoramento
SEMpre que necessario:

% - elaborar relatorio mensal e anual de atividades;

Xl - elaborar, por solicitacdo do Diretor-Presidente ou sempre que entender pertinente, consultas 3 Procuradoria Geral do
Estado de Mato Grosso e & Controladoria Geral do Estado, para a emissdo de parecer técnico conclusivo acerca de assuntos
gue carecem de maior amparo ou esclarecimento, submetendo a apreciacdo do Diretor-Presidente;

Xl - confeccionar carta de preposto da Empresa para audiéncia judicial ou outre ato gue o caso requerer;

Xlll - exercer outras atividades determinadas pelo Diretor-Presidente, de interesse da Empresa, com cbservancia a legalidade e
a moralidade e compativeis com as suas competéncias.

§ 12 Os pareceres a serem exarados pela Unidade Juridica deverdo conter relatdrio dos fatos, fundamentacdo juridica e
posicionamentos (legislacao, jurisprudéncia, doutrina) e conclusdo detalhando a orientacdo efou recomendacdo técnica,
mostrando-se capaz de dar o necessario suporte a tomada de decisdo, devendo ser homologados pele Diretor-Presidente da



Empresa.

E 2% E facultada & Unidade a solicitacdo de documentos e demais providéncias aos setores com o fim de instrumentalizar o
processo, bem como forma de subsidiar a realizacio de defesa judicial ou gualguer posicionamento juridice.

£ 32 0 acervo de documentos digitalizados devera, a cada bimestre, ser coplado para midias eletrdnicas e arguivado em local
proprio & com a devida identificacdo.

§ 4% Apesar de classificar-se como carge de livre nomeacdo & exoneracdo, o cargo de Assessor Juridico possul como pré-
requisitos nivel superior completo no curso de Direito e registro junto a OAB, devendo ser observados previamente a
nomeacdo.

Art.12 A Unidade |uridica sera composta pelos seguintes cargos:
| - Assessor Juridico 1
Il - Assessor Juridico 11,

§ 12 sem prejuizo do que prevé o Art. 13 deste Regimento Interno, tera o Assessor Juridico | a competéncia e atribuicio de
coordenar e definir as atividades a serem desempenhadas pelos Assessores |uridicos Il, compativeis com o cargo e sua
atuacao, sendo o superior hierarquice direto dos mesmos.

§ 2¢ As atividades dos Assessores lotados nesta Unidade sujeitam-se & supervisdo técnica e juridica da Procuradoria Geral do
Estado.

Art.13 Existindo condenacdo em honorarios sucumbéncias em faver dos Advogados da Empresa, estes serdo rateados em
partes iguais a todos os Assessores Juridicos da Unidade de Assessoria Juridica constantes no instrumento de procuracdo
acostados aos autos, respeitando os seguintes regramentos:

| - caso os respectivos honorarios de sucumbéncia venham a ser arbitrados em momento posterior & saida dos Assessores
juridicos do gquadro da Empresa gue atuaram no processo, estes terdo direito a8 sua guota parte na proporgde do trabalho
realizado:

Il - caso os honorarios ja tenham sido arbitrados no processo, estes serdo rateados tdo somente entre os Assessores juridicos
gue integraram a eguipe durante o tramite processual até o respectivo arbitramento;

Il - apds o arbitramento de honorarios sucumbenciais, caso seja verificada a pratica de atos processuals como recursos,
impugnacao de calculo, excegdes, embargos 3 execugdo, embargos de declaracdo, pelos novos integrantes da equipe juridica,
estes terdo direito & sua quota parte na proporcao do trabalho realizado.

Paragrafo Onico - Os honordrios de sucumbéncia sdo devidos, igualmente, a todos os integrantes da equipe juridica, nao
havendeo diferenga guanto & efetiva atuacao nos autos, tendo em vista que a confeccao das pecas € proveniente de uma série
de procedimentos praticados em conjunto pela equipe internamente na Unidade Juridica.

Art. 14 A representacdo dos membros do Conselho de Administracde, do Conselho Fiscal, dos Diretores Executivos da Empresa
Mato-grossense de Tecnologia da Informacao - MTI, nas esferas administrativa, controladera ou judicial, ocorrera, a critério
destes, pela Unidade de Assessoria Juridica da MTI - UNIJUR/MTI, desde gue os fatos guestionados tenha ocorrido no exercicio
de suas atribuictes constitucionais, legais ou regulamentares.

§ 17 O requerimento para a representacao, deve demonstrar a conexdo entre as atribuicdes do agente pdblico & as guestbes
discutidas em processo judicial ou extrajudicial, devendo ainda, ser indicada a existéncia de interesse plblice da MTL.

§ 22 N&o se aplica o disposto no caput deste artige gquando provas da pratica de atos ilicitos dolosos constarem nos autos do
processo administrative ou judicial.

§ 3% Aplica-se o disposto no caput deste artigo inclusive na hipdtese de o agente pdblico ndo mais ocupar o cargo, emprego ou
funcao em gue foi praticado o ato questionado.

§ 42 Os critérios e pressupostos e outras disposicbes desta proposicdo serdo definidos por meio de Portaria.
Secao ll
Da Unidade de Gestdo de Conformidade, Riscos e Seguranca da Informacao

Art.15 A Unidade de Gestdo de Conformidade, Riscos e Seguranca da Infermacdo tem como missdo gerir os processos de
conformidade, riscos e seguranca da informacdo, de acordo com leis e normativas vigentes, competinde-lhe:

| - coordenar o processo de gestdo de riscos;

Il - coordenar o processo de conformidade;



Il - coordenar o processo de seguranca da informacdo;

IV - atuar no aculturamento organizacional da MTI e na sensibilizacdo constante dos seus agentes plblicas e de terceiros, que
transacionam com a empresa, para a adocdo de conduta ética;

W - disseminar o codigo de conduta e integridade aos agentes plblicos da empresa;

V1l - reportar as instancias competentes, situacbes de negligéneia ou omissdes dos responsavels em solucionar casos de
guebra de integridade;

VIl - elaborar relatdrio de integridade para analise das empresas em processo de parceria com a MTI;

Vil - acompanhar o cumprimento das orientacdes e recomendactes técnicas dos orgdos fiscalizadores, referentes &
integridade, conformidade e 3 gestdo de riscos corporativos e de seguranca da informacao;

I¥ - coordenar a integracao das diversas acdes de gerenciamento de riscos na empresa;

X - coordenar a elaboracdo, execucdo, monitoramento & avaliagdo do Plano Anual de Conformidade, Gestio de Riscos e
Seguranca da Informacdo.

secao I
Da Unidade Setorial de Controle Interno

Art.16 A Unidade Setorial de Controle Interno tem como missdo verificar a estrutura, o funcionamento e a seguranca dos
controles internos relativos s atividades sistémicas, em apoice ao drgde central de controle interno, competindo-lhe:

| - elaborar e submeter & aprovacao da Controladoria Geral do Estade, do Plano Anual de Acompanhamento dos Controles
Internos - PAACI:

I - werificar a conformidade dos procedimentos relatives aos processos dos sistemas de Plangjamento e Orgamento,
Financeiro, Contabil, Patrimdnio e Servigos, Agquisicdes, Gestdo de Pessoas e outros realizados pelos drgdes ou entidades
vinculadas;

Il - revisar a prestacio de contas mensal dos drgéos ou entidades vinculadas;

IV - realizar levantamento de documentos e informacées solicitadas por equipes de auditoria;

V- prestar suporte as atividades de auditoria realizadas pela Controladoria Geral do Estado;

V1 - supervisionar e auxiliar as Unidades Executoras na elaboracdo de respostas aos relatdrios de Auditorias Externas;

Vil - acompanhar a implementacéo das recomendacdes emitidas pelos orgaos de Controle Interno e Externo por meio dos
Planos de Providéncias do Controle Interno - PPCI;

Vill - observar as diretrizes, normas e técnicas estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado, relativas as atividades de
Controle Interno:

I¥ - comunicar & Controladeria Geral do Estado, qualquer irregularidade ou ilegalidade de gue tenha conhecimento, sob pena
de responsabilidade solidaria;

X - elaborar relatdrio de suas atividades e encaminhar a Controladoria Geral do Estado.
secao IV
Da Ouvidoria & Transparéncia

Art.17 A Quvidoria e Transparéncia, integrante da Rede de Quvidoria do Estado, tem a missdo de intermediar a relacio entre o
cidadao e a administracdo pablica, promovendo o acesso a informacdo pablica e o exercicio do controle social competindo-lhe:

| - receber e ofertar o devido tratamento as manifestacies de dendncias, reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitagbes,
simplificacoes e pedidos de acesso 3 informacao;

Il - manter a devida discrigdo e sigilo nas atribuicdes da funcio;

Il - elaborar & encaminhar ao dirigente do Orgdo relatério de Gestio da Ouvidoria;

IV - exercer diligéncias especiais por determinacio da Controladoria Geral do Estado - CGE;
W - observar as diretrizes, normas e técnicas estabelecidas pela CGE:

V1 - coordenar acdes para disseminacdo das normas, padries e canals de atendimento da Quvidoria & Transparéncia;



Vil - coordenar o processo da classificacdo da informacio em grau de sigilo;

Vil - coordenar/meonitorar o cumprimente das normas de acesso a informacdo, recomendando medidas preventivas efou
corretivas para melhoria continua no processo de transparéncia;

I¥ - coordenar a elaboracdo da politica de divulgacio das informacgdes e sua disseminacio;

X - monitorar e disponibilizar informacoes na Transparéncia da MTI:

Xl - atuar como autoridade de implementagdo e monitoramento da Lei de Acesso a Informacio.
Secéo WV

Da Assessoria de Comunicacao

Art.18 A Assessoria de Comunicac8o, tem a missao de coordenar e realizar as acbes decorrentes da politica de comunicacao
institucional da MTI, visando aprimorar o fluxo de informactes com seus pdblicos interno e externo |, competindo-lhe

| - fazer a gestdo & manter os meios de comunicacao oficiais da empresa por meio de: site, intranst, murais, midias sociais e
outros;

Il - produzir e distribuir matérias jornalisticas a imprensa para o fortalecimento da imagem da Empresa;
Il - avaliar e selecionar noticiario publicade na imprensa, de interesse da MTI e disponibilizd-lo ao pdblico interno e externo;
IV - planejar e coordenar campanhas institucionais;

W - coordenar eventos com a colaboracdo das demais unidades da empresa, auxiliando inclusive no cerimonial guando
necessario;

V1 - organizar e assessorar o relaclonamento dos Diretores da Empresa com os orgaos de comunicacao e as demais Assessorias
de Comunicacao;

VIl - acompanhar, para fins de registro e difusao, atos e cerimdnias gue tenham a participagdo dos Diretores da Empresa;

Vil - manter arguivosfacervo de fotos, videos e de demais materiais de interesse da Empresa, gue centribuam para a
preservacao da memdoria da Instituicao;

1% - manter registros do aproveitamente do material jornalistico produzido e distribuide & Imprensa e dos atendimentos aos
profissionais de comunicacao;

X - formular a versao pablica de documentos oficiais da Empresa:
Xl - elaborar e produzir materiais impressos e visuals de suporte a apresentacdes externas;
Xl - contatar a Casa Civil para o planejamento de cerimonial em eventos com participacdo do Governador do Estado;

Xl - criar, manter e atualizar banco de dados contendo informacdes atualizadas dos Gestores dos Org3os dos Poderes
Executivo, Legislative e Judiciario do Estado de Mato Grosso;

XV - elaborar, executar e monitorar o Plano Anual de Comunicacio;

XV - promover a uniformizacao da identidade visual da Empresa;

XV - administrar as redes sociais da Empresa.

Secao Vi

Da Unidade de Gestao de Projetos

Art.19 A Unidade de Gestdo de Projetos tem como missao operacionalizar o Escritdrio de Projetos da MTI, competindo-lhe:
| - operacionalizar o Escritdrio de Projetos da MTI;

Il - definir, manter e disseminar as técnicas, ferramentas, processos e metodologias de Gerenclamento de Projetos e de
Portfdlio de Projetos da MTI:

Il - prover suporte aos responsaveis dos projetos;
IV - monitorar o portfalio de projetos da MTI.

Secao Vi



Da Unidade de Gestdo de Apoio & Governanga

Art.20 A Unidade de Gestdo de Apoio 4 Governanca tem como missdo oferecer métodos, ferramentas e praticas gerenciais
gue apoiem a realizacdo dos objetivos das Unidades Administrativas e fazer a coordenacdo do Sistema de Plangjamente e do
Desenvolviments COrganizacional da MTI, competindo-lhe:

| - supervisionar o sistema de desenvolvimento organizacional:

Il - supervisionar o sistema de planejamento;

Il - supervisionar a Arguitetura Corporativa da Empresa:

IV - supervisionar as praticas de gestdo, metodos e ferramentas de gestdo instituidas.
Subsecao |

Da Geréncia de Escritario de Processos e Planejamento

Art.21 A Geréncia de Escritdrio de Processos e Plangjamento tem como missdo operacionalizar o Sistema de Escritdrio de
Processos, o Sistema de Plansjamento e o Sistema de Desenvolvimento Organizacional da MTI, apolando a equipe gerencial
com métodos e ferramentas de gestio, competindo-lhe:

| - operacionalizar o sistema de gestdo de processos;

Il - operacicnalizar o processo de padronizacao;

Il - operacionalizar o processo da estrutura organizacional:

IV - operacionalizar o processo de elaboracao e revisdo do Estatuto Social;

V- operacionalizar o processo de elaboracio e revisdo do Regimento Interno;

V1 - operacionalizar o processo do Plano Plurianual - PPA;

VIl - operacionalizar o processo do Plano de Trabalho Anual - PTA;

Vill - operacienalizar o processo de elaboracao do Relatdrio da Acdo Governamental - RAG;
I% - apoiar a equipe gerencial com métodos, metodologias, treinamentos e ferramentas de gestao;
X - monitorar aplicacdo das boas praticas de gesto corporativa.

Subsecdo Il

Da Geréncia de Gestdo Estratégica

Art.22 A Geréncia de Gestdo Estratégica tem como missdao operacionalizar os instrumentos de gesto estratégica, apolando a
equipe gerencial com métodos, ferramentas e praticas de gestio, competindo-lhe:

| - operacionalizar o processo da Avaliacao da Gestdo Corporativa;

Il - cperacionalizar o processo de Planejamento Estratégico;

Il - operacionalizar a elaboracio da Carta Anual de Politicas Plblicas e Governanca Corporativa;
IV - operacionalizar a elaboracgo do Relatario Integrado de Sustentabilidade - RIS;

V- operacionalizar a arguitetura corporativa;

V1 - apolar a equipe gerencial com métodos, metodologias, treinamentos e ferramentas de gestdo;
VIl - monitorar aplicac&o das boas praticas de gestao corporativa.

CAPITULD IV

DO NIVEL DE ASSESSORAMENTO SUPERIOR

Secaol

Da Unidade de Assessoria

Art.23 A Unidade de Assessoria tem como missdo prestar assessoria técnica e administrativa ao Diretor-Presidente e as
Unidades que integram a estrutura do Gahinete, com observancia &s providéncias requeridas, bem como as especificidades



para que sejam realizadas com sucesso e a necessaria qualidade, competindo-lhe:

| - elaborar minutas de atos técnicos e administrativos, respeitando a orientacdo técnica quanto ao conteddo do instrumento;
Il - elaborar parecer técnico e administrativo;

Il - elaborar estudos e projetos de carater técnico-administrative;

IV - desenvolver relatdrios técnicos e informativos;

V- coordenar, planejar, dirigir, orientar, fiscalizar, supervisionar a execucdo das atividades do Gabinete do Diretor-Presidente;
V1 - coordenar a elaboracdo da programacdo de viagens do Diretor-Presidente, promovendo os meios para sua execugao;

VIl - articular-se com as demais Diretorias da Empresa e drgaos do Poder Executive do Estado, sempre que solicitado pelo
Diretor-Presidente;

VIl - receber, analisar, processar & coordenar as solicitactes de agendas com o Diretor-Presidente;

I¥% - proferir despachos e realizar as solicitacdes necessarias a instrugde de processos cuja decisdo final competird ao Diretor-
Presidente, submetendo-o ac mesmo somente apds estar devidamente instruido;

X - solicitar os documentos & manifestagdes gue entender necessarios, no ambito da Empresa, para analise, averiguacao e
apresentacdo ao Diretor-Presidente;

Xl - acompanhar, fiscalizar e deliberar sobre as despesas do Gabinete do Diretor-Presidente, sob a sua orientacdo;

Xll - recomendar a instauracio de procedimento administrative apuratorio, cbservando-se o gue prevé a legislagdo acerca da
competéncia da Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso sobre as atividades de Corregedoria;

Xl - requisitar, orientar, coordenar e supervisionar a elaboragio de documentos e manifestacdes oficiais do Gabinete (oficios,
comunicacoes internas, portarias, relatdrios & minutas de normas etc.) e das Unidades que integram sua estrutura;

XV - proper normas internas de padronizacdo de documentos e procedimentos a serem utilizados pelo Gabinete do Diretor-
Presidente;

XV - orientar a triagem das correspondéncias enderecadas ao Diretor Presidente, submetendo a analise dos mesmos, o gue
for pertinente;

XVI - gerenciar a concessdo de passagens asreas e terrestres;

XVl - desempenhar outras atividades designadas pelo Diretor- Presidente;

XVII - acompanhar os atos de nomeacdo dos diretores e dos conselheiros do conselho fiscal & do conselho de administracéo;
XIX - acompanhar os prazos das comissdes como também a vigéncia das portarias expedidas;

XX - acompanhar os interesses da MTI junte ao Tribunal de Contas do Estado e ocutros Poderes.

CAPITULO W

DO MIVEL DE ADMIMISTRACAD SISTEMICA

Secaol

Da Unidade de Gest3o Administrativa

Art.24 A Unidade de Gestdo Administrativa tem como missdo promover a gestdo dos processos de bens de consumo, bens
permanentes, servicos gerals, transporte e de arguivo, competindo-lhe:

| - coordenar, orientar e supervisionar os processos de gestdo de bens de consumoe e de bens permanentes;
Il - coordenar, orientar e supervisionar os processos de gestdo de servicos gerals;

ll - coordenar, orientar e supervisionar os processos de gestdo de transportes;

IV - coordenar, orientar e supervisionar os processos de gestio de documentos (arguive e protocola);

V- promover a elaboracdo de projetos e a fiscalizacdo de obras e servicos de engenharia.

Subsecao |

Da Geréncia de Transporte e Servicos



Art.25 A Geréncia de Transporte e Servicos tem como missdo atender as demandas das Unidades Administrativas por servicos
administratives, com qualidade & em tempo habil, visando contribuir para o atingimento dos objetives organizacionais,
competindo-lhe:

| - receber & inserir no Sistema Integrado da Gestdo Administrativa documental os processos externos:

Il - propor, acompanhar e disseminar as normas de classificacdo, avaliacdo e selecdo documental, Tabela de Temporalidade e
Termos de Eliminacdo de Documentos do arquive geral;

Il - orientar e acompanhar o arquivamento dos documentos nos moldes da normatizacéo interna:
IV - levantar e consolidar a necessidade de servicos gerais;
V- gerir os servigos de limpeza, apoio administrativo, recepcao, copa;

VIl - elaborar o plano de trabalho / projeto basico ou termo de referéncia para a aquisicao de servigos relacionados a sua area
de atuacéo;

VIl - gerir e fiscalizar a execugdo dos contratos e dos servicos relacionados a sua area de atuacao;

Vill - gerenciar o consume de agua, energia e telefonia (fixa e mavel) apresentando mensalmente relatérios detalhados &
Diretoria Administrativa;

I - realizar a gestdo de combustiveis;

X - gerir a frota de veiculos;

Xl - providenciar e monitorar a manutencao de veiculos;
XIl - moniterar os custos de manutencao da frota.
Subsecdo Il

Da Geréncia de Patrimdnio & Materiais

Art.26 A Geréncia de Patrimonio e Materiais o tem como missdo atender as demandas das Unidades Administrativas por
materiais, com gualidade e em tempo habil, visando contribuir para o atingimento dos objetivos organizacionais, competindo-
Ihe:

| - elaborar, acompanhar e atualizar constantemente o inventario fisico financeire de bens permanentes;
Il - levantar e consolidar a necessidade de bens permanentes:

Il - elaborar termo de referéncia ou projeto basico/plano de trabalho para agquisicdo de bens ou servicos relacionados a sua
area de atuacao;

IV - realizar recebimento de bens permanentes;

V- realizar incorporacdo de bens permanentes;

VI - realizar transferéncia / movimentacio de bens permanentes;

VIl - realizar em conjunto com a contabilidade a baixa de bens permanentes:

VIl - elaborar inventario fisico e financeiro de bens de consumo;

I¥ - levantar e consolidar a necessidade de bens de consumo:

X - realizar entrada e saida de bens de consumo, observando as formalidades necessarias.
Secao

Da Unidade de Gestido Orcamentaria, Financeira e Faturamento

Art.27 A Unidade de Gestdo Orgamentaria, Financeira e Faturamento tem como missdo controlar, validar, incluir, assessorar,
coordenar, acompanhar, monitorar e avaliar os recursos orgamentarios, financeiros e de faturamente aplicando as normas,
legislactes em vigor & métodos, competindo-lhe:

| - articular, apoiar, acompanhar e supervisionar a aplicacdo das diretrizes das politicas sistémicas de orcamento, convénios,
financeiro, faturamento e outras atividades de suporte e apoie complementares;

Il - assessorar com infermagdes orcamentarias, para elaboragio do Anexo de Metas e Prioridades da empresa durante o



processo de elaboracio da Lel de Diretrizes Orcamentarias;

Il - realizar e revisar estimativa das receitas diretamente arrecadadas e as de captacio de recurses voluntarios (convénios);
IV - consolidar informacdes relativas a execucdo orcamentaria dos programas e acdes da empresa;

V - disponibilizar informacoes referentes ao andamento dos Convénios e Orcamento da Empresa;

V1 - coordenar, supervisionar e orientar a execucao dos processos de consolidacao do plangjamento financeiro e da execucdo
financeira;

VIl - coordenar, supervisionar e orientar a execucdo dos processos de faturamento e cobranca;
Wil - controlar saldos bancarios

1% - elaborar e controlar fluxo de caixa

X - acompanhar, supervisionar e controlar recebimentos de receitas e despesas da empresa;

Xl - prestar suporte as atividades de auditoria realizadas pela Unidade de Gestdo de Conformidade, Riscos e Seguranca da
Informacao, pela Unidade Setorial de Controle Interne e Controladoria Geral do Estado;

Xl - elaborar calculos de impacto orcamentario-financeiro:
Xl - coletar e disponibkilizar informacgdes sobre os indicadores ao nivel estratégico;

X1V - administrar o ponto de equilibric financeiro, solvéncia e adimpléncia de pagamentos segundo o fluxe da programacao
financeira;

XV - incluir dados Orgamentarios e Financeiras no Sistema Infermatizado de Aguisicdes Governamentais - SIAG-C.
Subsecao |
Da Geréncia de Execucdo Orcamentaria

Art.28 A Geréncia de Execucdo Orcamentaria tem como missao de executar, acompanhar, incluir, menitorar, avaliar e realizar
as atividades de programacdo e execucdo orgamentaria, de modo a subsidiar e atingir os objetivos estabelecidos pela
Empresa, competindo-lhe:

I - emitir Pedido de Empenho (PED) & Empenho;
Il - dar suporte na classificacao ercamentaria das despesas e suas fontes de financiamento na elaboracdo da LOA;

Il - apoiar as unidades administrativas no lancamento dos dados do Plano de Trabalho Anual (PTA) & Lei Orcamentaria Anual
(LOA) no sistema FIPLAN:

IV - analisar ajustes no orcamento e verificar as necessidades de solicitacoes de créditos adicionais;
V- elaborar, formalizar e gerenciar o Termo de Cooperagdo através de nota de destaque e registro no SIGCON;

Wl - efetuar a conferéncia inicial do Orcamento no Sistema FIPLAN, em cada exercicio financeiro e informar a Secretaria de
Estado de Fazenda;

Vil - acompanhar a execucdo orcamentaria setorial ao longo do exercicio financeliro;

Vil - gerar e fornecer relatdrios do PTA, Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD) e FIPs (relatérios), fornecendo
informacdes orcamentaria dos programas e agdes das unidades administrativas;

I¥ - gerar a concessao de adiantamento solicitadas pelas unidades setoriais:

X - apreciar as prestacdes de contas de diarias;

Xl - atestar a conformidade de seus processos;

XIl - incluir dados Orcamentarios ne Sistema Informatizado de Aguisicdes Governamentais - SIAG-C.
Subsecdo Il

Da Geréncia de Execucdo Financeira

Art.29 A Geréncia de Execucdo Financeira tem como missdo executar, incluir @ acompanhar execucdo dos recursos financeiros,
de modo a subsidiar e atingir os objetivos estabelecidos pela Empresa, competindo-lhe:



| - registrar, transferir e acompanhar a receita realizada;

Il - realizar liguidacao e pagamento das despesas;

Il - gerir a conformidade no processo de pagamento de nota fiscal;

IV - registrar e realizar a medicio das Notas Fiscals no Sistema Protheus;

W - realizar a conciliacdo bancaria mensal financeiro dos sistemas Fiplan & Protheus:

V1 - fazer reprogramacaoe mensal Conta Corrente Orcamentario (CCO) X Reprogramacdo Financeira da Provisdo Orcamentaria
(NPD);

VIl - realizar levantamento de documentos e informagbes solicitadas por equipes de auditorias;

VIl - promover o cumprimento das diretrizes e orientacées emanadas do Orgao Central do Sistema Financeiro do Estado;
1% - incluir dados Financeiros no Sistema Informatizado de Aguisicdes Governamentais - SIAG-C.

Subsecdo I

Da Geréncia de Faturamento e Cobranca

Art.30 A Geréncia de Faturamento e Cobranca tem como missdo executar, emitir, validar, consolidar e identificar as atividades
de Faturamento e Cobrangas com informagdes precisas e dentro do prazo estabelecido, competindo-lhe:

| - walidar Pré Notas;

Il - emitir Motas Fiscais;

Il - executar cobrancas da Mota Fiscal de Servico aos clientes da Empresa;

IV - consclidar e disponibilizar a Contribuicdo Previdenciaria sobre o faturamento;
V- controlar e emitir Documento de Arrecadacao - DAR;

VIl - executar cobrancas de Termo de Cesséo de empregados;

VIl - identificar e controlar receitas a receber:

VIl - manter as certiddes atualizadas.

Secdo

Da Unidade de Gestdo Contabil e Fiscal

Art.31 A Unidade de Gestio Contabil e Fiscal tem como missao administrar servicos contabeis dentro das normas e legislacbes
em vigor para assegurar o equilibric financeiro e a correta evidenciagdo do patriménio, direitos e obrigacdes da unidade
orgamentaria e gerenciar custos e investimentos para o fortalecimento institucional, competindo-lThe:

| - definir e propor as diretrizes para orientar a contabilizacdo de atos e fatos no ambito da unidade orcamentaria;

Il - definir iniciativas para atender recomendacdes e apontamentos dos drgéos de controle externo em matéria contabil;
Il - promover a disseminacdo de conhecimento contabil no dmbito da unidade:

IV - promover o cumprimento das diretrizes e orientacdes emanadas do f}rgéu Central do Sistema Contabil do Estado;

V - coordenar o registro dos atos e fatos da gestio orcamentaria e patrimonial, de acorde com as orientacbes emanadas do
orgdo central do sistema contabil;

WVl - elaborar o planejamento contabil setorial, entendide como a verificagdo do grau de aderéncia dos atos e fatos resultantes
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial ocorrida na unidade jurisdicionada com as contas gue compde o Plano de
Contas Unico do Estado;

VIl - coordenar e orientar o registro e a elaboracdo dos relatérios contabeis, assegurando a corregdo dos registros nos sistemas
de contabilidade;

VIl - coordenar e controlar & execucdo dos registros necessarios para evidenciar a situacdo e da composicio patrimonial da
Unidade Jurisdicionada;

I¥ - coordenar a elaboracdo das demonstracoes contabeis e coordenar o encaminhamento dos demais relatorios destinados a



compor a prestacao de contas mensal e anual da Unidade Jurisdicionada aos Orgaos de Controle Interno & Externo;
X - coordenar e acompanhar a conformidade contabil e documental da unidade crcamentaria;

Xl - definir e controlar a execucdo do conjunto de acbes necessarias para regularizar pendéncias de carater contabil,
apontadas pelos lf)rgﬁns de Controle, no ambito da unidade orcamentaria:

Xll - validar a carga inicial do orgamento, de restos a pagar e saldo contabeis, em concordancia com a legislacdo vigente e
orientagdes do drgdo central de contabilidade;

Xlll - subsidiar as tomadas de contas anuais e extracrdinarias dos ordenadores de despesas e dos demais responsavels por
dinheiro, bens e valores dos orgdos subordinados;

XV - elaborar, publicar e encaminhar Demonstracdes Contabeis anuais, de acorde com a legislacdo em vigor;

XV - apresentar as demonstracdes contdbels mensais e anuals da empresa aos gestores da pasta, conselhos fiscal e
administrativo;

XV - elaborar estratégias para reducdo de carga tributéria, através de medidas legais de planejamento tributario;

VIl - orientar a alta administragde gquanto a utilizacdo de beneficios fiscals provenientes de programas e condicoes
estabelecidos pela Unido para melhoria da gestde, visando o crescimento econémico da empresa.

Subsecao |
Da Geréncia de Informacdes Contabeis e Gestao Fiscal

Art.32 A Geréncia de Informacdes Contabeis e Gestao Fiscal term como missdo gerenciar e executar o lancamento sistematico
e tempestivo de atos e fatos de gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, per meio da validacdo e consolidacdo dos
registros contabeis, tendo em vista a correta evidenciagdo do patriménio, direitos, obrigacdes da unidade orgamentaria,
competindo-lhe:

| - elaborar Balancete;

Il - elaborar e disponibilizar relatdrios gerenciais de informacies contabeis;

Il - gerar & transmitir informacdes fiscais;

IV - acompanhar a Divida Fundada Interna;

V- realizar a correta classificacdo e registro contabil dos ingressos de recursos financeiros apurades no ambito da empresa;
VI - realizar a correta classificagdo e registro contabil dos documentos de entradas e saidas;

VIl - proceder ao levantamento € a correla escrituracdo dos exigiveis e realizaveis da unidade or¢camentaria, inclusive,
promovendo as acoes necessarias para a correla avaliacdo de seus componentes e proviséo de perdas;

VIl - garantir o sincronismo das informactes contabels com a dos demais sistemas de gestdo pdblicos ndo integrados ao
sistema contabil oficial;

I% - realizar & conciliag&o contabil do movimento bancario e financeiro de todos os valores disponibilizados e despendidos;
X - realizar a conciliacdo contabil das contas patrimoniais;

Xl - produzir as informagdes necessarias para o cumprimento das obrigagdes acessorias e principals relativas aos tributos
apurados sobre o resultado fiscal e faturamento a Receita Federal do Brasil e as Prefeituras Municipais e outras entidades.

Subsecao Il
Da Geréncia de Custos, Conformidade e Prestacio de Contas

Art.33 A Geréncia de Custos, Conformidade e Prestacao de Contas tem como missdo executar e gerenciar informagdes sobre
custos e investimentos, dando suporte & decisdo gerencial com relacdo & fixacdo do preco de venda e estimativas do custo
real de producao des servicos, realizar a conformidade contabil e prestar informacgdes técnicas, competindo-lhe:

I - realizar o registro da prestacdo de contas de adiantamentos no sistema FIPLAN e Protheus;
Il - realizar a prestacdo de contas contabil mensal aos drgdos de controle interno e externo;
Il - realizar a conformidade contabil dos registros dos atos de gestdo orgamentaria, financeira e patrimenial;

'V - prestar assisténcia, orientacao e apoio, ne ambito de suas competéncias, aos ordenadores de despesa e demais gestores,



através de informacdes técnicas sobre calculos de reajustes contratuais, multas contratuais, calculos de aumento ou
decréscimo de quantitativo e calculos de repactuacao contratual:

V - manter as informacdes de custos das unidades administrativas e sua disponibkilizacdo para tomada de decisdes da alta
administracao;

VI - elaborar e acompanhar a tabela de custos do portfélio de produtos e servicos da Empresa;
VIl - definir & implantar a analise de viabilidade econdmica e financeira de projetos e servigos;
Vill - efetuar o integral registro de todos os atos potenciais, inclusive contratos e convénio;

I% - elaborar parecer contabil e tributdrio para formacéo do preco da MTI & preco final dos produtes a serem disponibilizados
no portfdlio da MTI atraves das parcerias estratégicas;

X - realizar a conformidade contabil dos calculos e registros da folha de pagamento.
Secdo IV
Da Unidade de Gestdo de Pessoas

Art.34 A Unidade de Gestdo de Pesspas tem como missdo promover a gestdo estratégica dos processos e subsistemas de
gestdo de pessoas e departamento de pessoal, competindo-lhe:

| - propor, implantar e avaliar a Politica & o Regimento de Gestdo de Pessoas;

Il - supervisionar e orientar a execucdo dos processos de provimento, movimentacdo, desenvolvimento, manutencio e
monitoramento de pessoal;

Il - proper, implantar, supervisionar e orientar a execucao do Programa gestdo por competéncia;
IV - acompanhar processo administrativo disciplinar:

V- gerir a realizacdo de concurso pdblico;

V1 - participar de negociacoes coletivas e acordos trabalhistas e monitorar ACT;

VIl - propor, implantar & moniterar a execucdo PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios;

VIl - supervisionar os processos de recrutamento, selecdo, integracdo e retencdo de talentos;

I¥ - desenvolver, implementar & acompanhar indicadores de Gestdo de Pessoas.

X - implementar acbes corretivas e preventivas para a melhoria continua dos processos da unidade;
Xl - monitorar o processo de eleicdo da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).;

Xl - planejar, monitorar, controlar e avaliar orcamento da despesa com pessoal/encargo social

Xl - propor, implantar o regulamento de licenca para capacitacao;

XV - propor, implementar e acompanhar indicadores de Pessoal.

XV - propor, implantar e avaliar o Programa de Socializacdo do Conhecimento

XV - propor, implantar e avaliar o Regulamento de Capacitacdo e Desenvolvimento;

XVl - zelar pela conformidade com as normas legals e regulamentares vigentes relativas as atividades da Unidade

Paragrafo Onico: A Unidade de Gestéo de Pessoas atuarad sob a orientacao da Unidade Juridica, submetendo a ela os processos
relativos a empregados plablicos que carecem de amparo técnico para a tomada de decisdo pelo Diretor da area.

Subsecao |
Da Geréncia de Aplicacdo, Conhecimento e Desenvolvimento

Art.35 A Geréncia de Aplicagde, Conhecimento e Desenvolvimento tem como missao coordenar e avaliar as atividades de
desenvolvimento de pessoas, buscando melhores resultados para a empresa, promovendo o crescimento profissional e pessoal
dos colaboradores, competindo-lhe:

| - elaborar, executar & avaliar Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento;

Il - gerir a Secializagao do Conhecimento;



Il - executar Programa de Integracdo com novos colaboradores;

IV - gerir a Avaliacdo de Desempenho;

V- executar e analisar o programa de gestdo de por competéncia;

V1 - efetuar, moniterar e avaliar Clima Organizacienal na Empresa;

Vil - elaborar, executar e avaliar Programa de Qualidade de vida;

VIl - estabelecer parcerias e convénios com entidade recreativa e de lazer;

I¥ - estabelecer parcerias e convénios com planos de sadde e cdontologicos;

X - recrutar, selecionar e disponibilizar estagidrios, jovermn aprendiz e terceirizados;
Xl - elaborar e executar estratégias de recrutamento e selecdo de pessoal;

XIl - promover a contratacdo de empresas para o fornecimento dos beneficios previstos no ACT - Acordo Coletivo do Trabalho
e oferecidos aos colaboradores da empresa;

Xl - promover a contratacdo de empresa responsaveis pelos os Programas de prevencdo da seguranca do trabalho (PCMSO -
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional), (PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), (PPP - Perfil
Profissiografico Previdenciario);

XV - gerenciar elei¢do da Comissdo Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA);
XV - analisar os processos de licenca para gualificacdo profissional;

Xl - fornecer informactes para o APLIC/TCE referente a concurso plblicos e processo seletivos dentro dos prazos
estabelecidos pelo TCE:

XV - planejar e medir indicadores de gestao de pessoas;

XV - zelar pela conformidade com as normas legais e regulamentares vigentes.
Subsecao Il

Da Geréncia de Provimento, Manutencdo & Monitoramento

Art.36 A Geréncia de Provimento, Manutencdo e Monitoramento tem como missao prover, movimentar e manter pessoas de
acordo com as normas trabalhistas vigentes, competindo-lhe:

| - gerir Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS;

Il - gerenciar os processos de admissdo e demissdo de empregados pablices, comissionados, jovens aprendizes, estagiarios e
cedidos,

Il - orientar e instruir processos relativos a admissao e demissdo de pessoal:

I'V - gerenciar a lotacdo de pdblicos, comissionados, jovens aprendizes, estagidrios e cedidos;

V- gerir os Termos de Cessao efou Cooperaciao de Empregados a outros 6rgaos e de servidores publicos cedides para MTI;
VI - gerir o orcamento da despesa com pessecal/encargo social;

VIl - gerir folha de pagamento de pessoal;

Vil - abrir ficha funcional , registrar dados, acompanhar, analisar, atualizar e informar scbre a vida funcional de pablicos,
comissionadeos, jovens aprendizes, estagiarios e cedidos;

I¥ - elaborar termo de sigilo;

X - acompanhar o pericdo de experiéncia do empregado plblico;

Xl - orientar e instruir processo de movimentacdo de pessoal;

Xl - administrar férias, licengas e demais processos relacionados a vida funcional dos colaboradores;
Xlll - erientar e instruir processo gue versem sobre solicitacdo de averbacao de tempo de servico,;

XV - arientar e instruir processo sobre abono pecuniario;



X- planejar e medir indicadores de pessoal:

XV - realizar a gestao de ponto e controle de jornada de trabalho;

XV - gerenciar beneficios sociais, odentologicos e os do acordo coletivo;

VI - fornecer informacdes para o e-social dos eventos relacionadoes a legislacdo previdenciaria e sociais, e DCTFWeb, DIRF;
XX - fornecer informacdes para o APLIC/TCE referente a folha de pagamento e de atos de nomeacao;

X¥ - atualizar a formacdo e o histdrico de progressdes no sistema de gestio de recursos humanos institucional;

XXl - gerenciar convénios, planos de sadde, odontolégicos e demais beneficios previstos no ACT oferecidos aos colaboradores
e langados na folha de pagamento;

XEN - implantar & manter os Programas de prevencao da seguranga do trabalho (PCMS0 - Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional), (PPRA - Programa de Prevengdo de Riscos Amblentais), (PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario);

XX - analisar e monitorar os processos de teletrabalho;
XX - gerir a inclusdo, exclusdo ou a alteracdo de valores de consignacdes e de empréstimos na folha de pagamento;

XXV - zelar pela conformidade com as normas legais e regulamentares vigentes em todas as atividades sob a responsabilidade
da geréncia;

XXV - gerenciar e consolidar as informacdes de pessoal;

XXVl - disponibilizar documentos para instrugdo de Processos administrative Disciplinar
SecaoV

Da Unidade de Gestio de Aguisicdes e Contratos

Art.37 & Unidade de Gestao de Aquisictes e Contratos tem como missdo coordenar as areas de aguisicoes e contratos, visando
contribuir para atingir os objetivos organizacionais, competindo-lhe:

| - coordenar a Gestdo de Aquisicoes;

Il - coordenar a Gestao de Contratacio de Bens & Servicos;

Il - coordenar a Gestdo de Contratos;

IV - manter, atualizar e disseminar o Regulamento de Licitacdes e Contratos;

V - elaborar e gerenciar as Atas de Registro de Preco formalizadas pela MTI/MT;

V1 - informar, ao drgdo gerenciador da ata de registro de precos, as ocorréncias referentes &s penalizactes aplicadas pelo
drgdofentidade participante do registro de precos.

VIl - elaborar o Plano Anual de Aguisicdes;
Subsecao |
Da Geréncia de Contratos

Art.38 A Geréncia de Contratos tém como missdo proceder a instrugdo, atualizacdo, acompanhamento & orientagdo dos
contratos, observando a legalidade e o cumprimento do objeto e prazo de execugdo, competindo-lhe:

| - elaborar, formalizar e administrar contratos decorrentes dos processos licitatdrios;

Il - controlar a vigéncia dos contratos e providenciar os aditamentos e alteracdes;

Il - dar publicidade & celebracdo de contratos, aditamentos e alteragdes por meie de publicacdo no Diario Oficial;
IV - acompanhar as prestacdes de garantias contratuals;

V- elaborar e enviar notificacées aos contratados, sempre gue necessario, apds notificactes expedidas pelo fiscal e gestor do
contrato;

VI - instruir inicialmente os processos para fins de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades & contratada, em casos de
descumprimento contratual, nos termos da legislacdo vigente, e posterior encaminhamento ao setor competente para
apuracdo das faltas, bem comao fazer o acompanhamento do seu andamento;



VIl - providenciar o registro de todos os contratos, aditivos e alteragdes no Sistema Corporative de Gestao de Contratos
utilizado pela Empresa Mato-Grossense de Tecnologia e informacdo - MTI e SIAG-C da SEPLAG/MT,;

VIl - manter sob a guarda os contratos originais;

I - prestar informacdes contratuais aos orgdos de controle;

X - celebrar e acompanhar Termo de Cooperacdo, Convénios e Contratos de Parceria;
Subsecdo Il

Da Geréncia de Aguisicoes

Art.39 A Geréncia de Aquisicdes tem como missdo gerenciar e executar o plano de aguisicdes, possibilitando o provimento de
bens, servicos e obras que atendam &s necessidades e planos de trabalho institucionals conforme parametros legais
estabelecidos, competindo-lhe:

| - executar o Plano de Aquisicaes;
Il - formalizar processos de licitacao estabelecidas na lei 13.303/2016;
Il - realizar procedimento da fase interna da aguisicao;

IV - realizar procedimentos licitatdrios sendo estes: pregdo, compra direta, credenciamento, chamamento e demals
modalidades;

V- aderir & ata de registro de pregos estabelecidas na lel 13.303/2016;
VI - dar publicidade a todos os procedimentos licitatdrios, por meio de publicacdo no Diario Oficial;

VIl - disponibilizar as informacdes e arquivos de documentos necessarios para alimentacao do Portal Transparéncia e Sistemas
de lf)rgénﬁ de Controle, zelando pelo cumprimento dos prazos e exigéncias legais.

Vill - analisar e manifestar sobre a habilitagdo juridica dos parceiros no processo de celebracio de parceria;
CAPITULD VI

DO NIVEL DE EXECUCAD PROGRAMATICA

Secaol

Da Unidade de Gestio de Solugbes Digitais de Governo

Art.40 A Unidade de Gestdo de Solugdes Digitals de Governo tem como misséo gerenciar o desenvolvimento, recepcéo,
manutencao e sustentacdo das selucdes de digitals, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde gualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranga da informacao e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

Il - orientar, promover e coordenar o ciclo de vida de solugbes digitais de governo, utilizando praticas de gerenciamento de
projetos ageis e DevOops,;

Il - promover & coordenar a evolugdo e aperfeicoamento do ambiente de desenvolvimento de solugdes digitais de governo;
IV - coordenar o atendimentos de terceiro nivel em solugdes digital de governo;
V- coordenar atividades visando a continuidade das solucdes digitais de governo;

V1 - coordenar a execugdo dos projetos de solugbes digitais de governo, conforme os padrdes arquiteturais e de seguranca
estabelecidos;

VIl - orientar, promover e coordenar o fortalecimento da seguranca da informacao e da qualidade das solugoes digitais de
governo,



Vil - coordenar a definicdo, evolucdo e implantacdo de normas, procedimentos orientatives relacionados ao processo de
desenvolvimento de solucdes digitais de governo;

1% - coordenar a implementacdo de praticas Devops, buscando automatizacdo de processos e integracdo entre equipes
envolvidas no desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo das solucdes digitais de governo, com base nas praticas
estabelecidas;

X - aprovar Proposta Técnica de Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacao de soluctes digitais de governo;

Xl - coordenar a gestdo de roadmaps de produto, com base em demandas de negocios, chamados (service desk), valor
estratégico e tangivel, visandeo a satisfacdo do cliente;

Xll - coordenar e orientar a prospeccédo de inovacdes das solucdes administradas pela unidade;

Xlll - erientar, apoiar & acompanhar a operacionalizacdo das parcerias estratégicas relacionadas as competéncias da unidade;
XIV - coordenar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos serviges gue competem a geréncia;

XV - coordenar as elaboracdes de especificagbes, estudos & manifestacdes técnicas referentes a area de atuacdo;

XVI - realizar a gestdo e a fiscalizacao técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua drea de atuacao.

Subsecao |

Da Geréncia de Solugdes Digitais de Planejamento, Finangas, Tributagdo, Controle e Gestao

Art.4l A Geréncia de Solugdes Digitais de Planejamento, Financas, Tributagdo, Controle e Gestdo tem como missdo o
gerenciamento, desenvolvimento, manutencdoe e sustentacdo de solugdes digitais de governo das areas de Planejamento,
Financas, Tributacdo, Controle e Gestdo, objetivando a entrega com gualidade e eficiéncia, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

- gerenciar e executar o ciclo de vida de solugdes digitais de governo, utilizande praticas de gerenciamento de projetos
ageis e DevOps:

Il - sustentar e prover atendimentos de terceiro nivel em solugdes digitais de governo; IV - garantir continuidade das solucoes
digitais de governo por meio de documentacdo alocada em repositério digital para referéncia futura e atualizagdo tecnoldgica;

V- executar os projetos de solugdes digitais de governo, conforme os padrées arquiteturais e de seguranca estabelecidos:

V1l - apolar na definicdo, evolucao e implantacaoc de normas, procedimentos orientatives relacionados ao processo de
desenvolvimento & gestao de solugbes digitais de governo,;

VIl - implementar praticas Devops, buscando automatizagdo de processos e integracao entre equipes envolvidas no
desenvolvimento, manutencao e sustentacao das solucdes digitais de governo, com base nas praticas estabelecidas;

Vil - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutencio e sustentacdo de solucdes digitais de governo,
seguindo o processo de Gestio de Demandas;

I¥ - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negodcios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacdo do cliente;

X - realizar a prospeccao de inovacdes das solucdes administradas pela geréncia;

Xl - operacionalizar a execucao das parcerias estratégicas estabelecidas relativas @ competéncia da geréncia;

Xl - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servigos que competem a geréncia;
Xl - elaborar os especificagbes, estudos e manifestac@es técnicas referentes 3 area de atuagao;

XV - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados a sua area de atuacao.



Subsecdo Il
Da Geréncia de Solucdes Digitais de seguranca Pablica, Regulagdo e Transito

Art.42 A Geréncla de Solucdes Digitais de Seguranca Pdblica, Regulacdo e Transito tem como missdo o gerenciamento,
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de solugbes digitais da area de Seguranca Pablica, Regulacdo e Transito,
objetivando a entrega com gqualidade e eficiéncia, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura & governanga:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b) cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compremisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - gerenciar e executar o ciclo de vida de selugdes digitais de governo, utilizando praticas de gerenciamento de projetos ageis
e DevOps;

Il - sustentar e prover atendimentos de terceire nivel em solugdes digitais de governo;

IV - garantir continuidade das solucdes digitais de governo por meio de documentacde alocada em repositério digital para
referéncia futura e atualizacio tecnologica;

V- executar os projetos de solugdes digitals de governo, conforme os padrdes arquiteturais e de seguranca estabelecidos;

WVl - apolar na definicdo, evolucdo e implantacao de normas, procedimentos orientatives relacionados ao processo de
desenvolvimento e gestao de solugdes digitais de governo;

VIl - implementar praticas Devops, buscando automatizacio de processos e integracdo entre equipes envolvidas no
desenvolvimento, manutencdo e sustentacao das solucbes digitais de governo, com base nas praticas estabelecidas;

Vil - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de solugdes digitais de governo,
seguindo o processo de Gestio de Demandas;

I¥ - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacdo do cliente;

X - realizar a prospeccao de inovacdes das solucdes administradas pela geréncia;

Xl - operacionalizar a execucao das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a3 competéncia da geréncia;

Xl - gerenciar a distribuicdo de demandas & a performance de atendimento dos servigos que competem a geréncia;
Xl - elaborar os especificacées, estudos e manifestagdes técnicas referentes & area de atuagio;

XV - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.

Subsecio

Da Geréncia de Solucdes Digitals Agroambientals, Ordenamento Territarial e Infraestrutura

Art.43 A Geréncia de Solucdes Digitais Agroambientais, Ordenamento Territorial e Infrasstrutura tem como missdo o
gerenciamento, desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de solugdes digitais das areas Agroambientais, Ordenamento
Territorial e Infraestrutura, objetivando a entrega com gualidade e eficiéncia, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b) cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacdo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.



Il - gerenciar e executar o ciclo de vida de selugdes digitais de governo, utilizando praticas de gerenciamento de projetos ageis
e DevOps;

Il - sustentar e prover atendimentos de terceiro nivel em solugdes digitais

de governo;

IV - garantir continuidade das solugdes digitais de governo por meio de

documentacao alocada em repositorio digital para referéncia futura e atualizacdo tecnologica;

V- executar os projetos de solugdes digitals de governo, conforme os padrdes arquiteturais e de seguranca estabelecidos;

VI - apolar na definicdo, evolucdo e implantacdo de normas, procedimentos orientatives relacionados ao processo de
desenvolvimento e gestao de solugdes digitais de governo;

VIl - implementar praticas Devops, buscando automatizacio de processos e integracdo entre equipes envolvidas no
desenvolvimento, manutencao & sustentacao das solucbes digitais de governo, com base nas praticas estabelecidas;

Vil - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de solucdes digitais de governo,
seguindo o processo de Gestdo de Demandas;

1% - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negocios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacao do cliente;

X - realizar a prospeccao de inovacoes das solucdes administradas pela geréncia;

Xl - operacienalizar a execucio das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

Xl - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos services que competem a geréncia;
Xlll - elaborar os especificactes, estudos e manifestacdes técnicas referentes a area de atuacdo;

XV - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.

Subsecdo IV

Da Geréncia de Solugdes Digitais Socials, Previdéncia, Desenvolvimento, Educacdo e Salde

Art.d44 A Geréncia de Soluctes Digitais Sociais, Previdéncia, Desenvolvimento, Educacdo e Salde tem como missdo o
gerenciamento, desenvolvimento, manutencdo e sustentacdce de solucdes digitais das areas Sociais, Previdéncia,
Desenvolvimento, Educacio e Sadde, cbjetivande a entrega com qualidade e eficiéncia, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantindoe qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

Il - gerenciar e executar o ciclo de vida de solugdes digitais de governo, utilizandeo praticas de gerenciamento de projetos ageis
e DevOps:

Il - sustentar e prover atendimentos de terceire nivel em solugdes digitais

de governo;

IV - garantir continuidade das solugdes digitais de governo por meio de

documentacao alocada em repositorio digital para referéncia futura e atualizacdo tecnologica;

V- executar os projetos de solugdes digitals de governo, conforme os padrdes arquiteturais e de seguranca estabelecidos;

VI - apolar na definicdo, evolucdo e implantacdo de normas, procedimentos orientatives relacionados ao processo de
desenvolvimento e gestao de solugdes digitais de governo;

VIl - implementar praticas Devops, buscando automatizacio de processos e integracdo entre equipes envolvidas no



desenvolvimento, manutencao & sustentacao das solucbes digitais de governo, com base nas praticas estabelecidas;

Vil - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de solucdes digitais de governo,
seguindo o processo de Gestdo de Demandas;

1% - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negocios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacdo do cliente;

X - realizar a prospeccao de inovacdes das solucdes administradas pela geréncia;

Xl - operacionalizar a execucao das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a3 competéncia da geréncia;

Xl - gerenciar a distribuicdo de demandas & a performance de atendimento dos servigos que competem a geréncia;
Xl - elaborar os especificacées, estudos e manifestagdes técnicas referentes & area de atuagio;

XV - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.

Subsecdo v

Da Geréncia de Solugdes Digitais de Comunicacao, Transparéncia e outros Servicos

Art.45 A Geréncia de Solugdes Digitais de Comunicagdo, Transparéncia e outros Servigos tem como missdo o gerenciamento,
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de solugdes digitais das areas de Comunicacdo, Transparéncia e outros,
objetivando a entrega com gualidade e eficiéncia, competindo-lhe :

| exercer os seguintes principios de cultura e governanga:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantindoe qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compremisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - gerenciar e executar o ciclo de vida de selugdes digitais de governo, utilizando praticas de gerenciamento de projetos ageis
e DevOps:

Il - sustentar e prover atendimentos de terceire nivel em solugdes digitais

de governo;

IV - garantir continuidade das solugdes digitais de governo por meio de

documentacao alocada em repositorio digital para referéncia futura e atualizacdo tecnologica;

V- executar os projetos de solugdes digitals de governo, conforme os padrdes arquiteturais e de seguranca estabelecidos;

VI - apolar na definicdo, evolucdo e implantacdo de normas, procedimentos orientatives relacionados ao processo de
desenvolvimento e gestao de solugdes digitais de governo;

VIl - implementar praticas Devops, buscando automatizacio de processos e integracdo entre equipes envolvidas no
desenvolvimento, manutencao & sustentacao das solucbes digitais de governo, com base nas praticas estabelecidas;

Vil - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de solucdes digitais de governo,
seguindo o processo de Gestao de Demandas;

1% - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negocios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacao do cliente;

X - realizar a prospeccao de inovacoes das solucdes administradas pela geréncia;

Xl - operacienalizar a execucio das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

Xl - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos services que competem a geréncia;
Xlll - elaborar os especificactes, estudos e manifestacdes técnicas referentes a area de atuacdo;

XV - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.



Secdo
Da Unidade de Gestdo de Governo Digital

Art.46 A Unidade de Gest3o de Governo Digital tem como missdo fazer a coordenacdo de projetos estratégicos de Governo
Digital, propor e coordenar a estratégia de Governo Digital bem como implementar, manter e evoluir a plataforma tecnolégica
de Governo Digital do Estado, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compremisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - coordenar, monitorar e viabilizar projetos para atendimento da agenda estratégica de governo digital;

Il - coordenar, monitorar e viabilizar os projetos estratégicos de governo digital;

Il - coordenar a implementacdo, manutencdo e evolucdo da plataforma tecnoldgica de governo digital do estado;

IV - coordenar e orientar a adogdoe de modelo de referéncia de Maturidade de governo digital para apoiar as evoluctes,

V - orientar, promover e coordenar o ciclo de vida de servicos e solugdes digitais corporatives da plataforma, Servicos de
identificacdo digital do Cidadao e os canais de atendimento da Plataforma de geverno digital, utilizando praticas de
gerenciamento de projetos ageis & DevOps;

V1 - arientar, promover e coordenar o design centrado no usuario para solugdes da plataforma de governo digital;

VIl - coordenar atividades visando a continuidade dos servicos e solucbes digitais e corporativeos da plataforma, por meio de
documentacao alocada em repositorio digital para referéncia futura e atualizacdo tecnologica;

Vil - orientar, promover e coordenar a execucdo dos projetos de servigos e solucdes digitals corporatives da plataforma,
conforme os padrdes arguiteturais e de seguranca estabelecidos;

I¥% - orientar, promever e coordenar a definigdo, evolugdo e implantacdo de normas, procedimentos orientativos relacionados
a0 processo de desenvolvimento e gestao de servicos e solugdes digitais corporatives da plataforma

X - orientar, promover e coordenar as praticas Devops, buscando automatizacio de processos e integracdo entre equipes
envolvidas no desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de servigos e solucdes digitais corporativos da plataforma, com
base nas praticas estabelecidas;

Xl - aprovar Proposta Técnica de Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacdo de solugdes digitais de governo;

Xll - coordenar a gestdo de roadmaps de produtos e servicos da plataforma, com base em demandas de negacios, chamados
iservice desk), valor estratégico e tangivel, visando o alcance maximo da estratégia de Governo Digital;

Xl - coordenar & orientar a prospeccdo de inovacoes das solucdes administradas pela unidade;

XV - orientar, apolar e acompanhar a operacionalizacdo das parcerias estratégicas relacionadas as competéncias da unidade;
XV - coordenar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos que competem a geréncia;

XVI - coordenar as elaboragdes de especificactes, estudos e manifestages técnicas referentes a area de atuacéo;

VI - realizar a gestao e a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados a sua area de atuacao.

Subsecao |

Da Geréncia de Plataforma de Governo Digital

Art.47 A Geréncia de Plataforma de Governo Digital tem como missdo executar os projetos estratégicos de Governo Digital,
apoiar a estratégia de Governo Digital no ambito da MTI e implementar, manter e eveluir a plataforma tecnolégica de Governo
Digital do Estado, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:



a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

Il - apoiar a Agenda Estratégica de Governo Digital;
Il - executar os projetos estratégicos de Governo Digital;

IV - gerenciar e executar o ciclo de vida de servicos e solucdes digitais corporativos da plataforma, Servicos de identificacao
digital do Cidadio e os canais de atendimento da Plataforma de governo digital, utilizande praticas de gerenciamento de
projetos ageis e DevOps;

V- promover o desenvolvimento de servicos e solugdes digitais corporatives com design centrado em usuario;
VIl - prover o suporte nivel trés aos servicos fornecidos pela geréncia;

VIl - garantir continuidade dos servigos e solugbes digitais e corporatives da plataforma, por meio de documentacdo alocada
em repositorio digital para referéncia futura e atualizacao tecnologica;

VIll - executar os projetos de servigos e solucoes digitais corporativos da plataforma, conforme os padrées arquiteturais e de
seguranca estabelecidos;

I* - apoiar na definicdo, evolucdo e implantacao de normas, procedimentos orientativos relacionados ao processo de
desenvolvimento & gestdo de servicos e solugdes digitais corporativos da plataforma

X - implementar praticas Devops, buscando automatizagao de processos, testes, documentacdo e integracdo entre equipes
envolvidas no desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de servigos e solucdes digitais corporativos da plataforma, com
base nas praticas estabelecidas;

Xl - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutencio e sustentacdo de servigos e solugbes digitais
corpoerativos da plataforma, seguindo o processo de Gestdo de Demandas;

Xl - gerenciar roadmaps de produtos e servicos da plataforma, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk),
valor estratégice e tangivel, visando o alcance maximo da estratégia de Governo Digital;

Xlll - realizar a prospeccio de inovacoes das solucdes administradas pela geréncia;

XV - operacionalizar & execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

XV - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos que competem a geréncia;
XV - elaborar os especificacdes, estudos e manifestacdes técnicas referentes & area de atuacio;

XVl - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.

secao

Da Unidade de Gestio de Arguitetura Tecnoldgica

Art.48 A Unidade de Gestdo de Arguitetura Tecnoldgica tem como missdo promover as arquiteturas de Solugdes e Servigos
Digitals, ferramentas de automagdo de processo e 14 (inteligéncia artificial), competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde gualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletiva das areas de atuacéo.

Il - pramover, projetar, manter e fornecer subsidios arquiteturais de solugdes digitais gue atendem aos requisitos de negdcios;



Il - promover & treinar quanto ao desenvelvimento de solucdes digitais gue atendam as diretrizes arguiteturais;
IV - realizar suporte a equipe de desenvolvimento para garantir gue as solucdes atendam &s diretrizes arguiteturais definidas;
V - gerir os riscos técnicos, referentes ao processo de desenvolvimento e gestio de solugdes digitais;

V1l - apoiar grupos de estudos ou similar, objetivando prospeccdo de inovagbes e solucdes digitais gque atendam as
necessidades da empresa e do Estado de Mato Grosso,

VIl - propor e implantar normas, procedimentos e orientativos para operacionalizar servigos com parceiros visande a gualidade
Lécnica e a continuidade tecneldgica do negécio;

Vil - promover e implantar solugdes de automatizacdo da esteira de desenvolvimento de solucdes digitais que estejam
alinhadas com as melhores praticas arquiteturais (ex: testes unitarios, integracdo continua, DevOps, qualidade de codigo, etc);

I¥ - deliberar sobre questdes técnicas, realizando atividades, tais como: mitigar conflitos técnicos, monitorar a adogdo das
definicdes técnicas, analise de conformidade e aprovar a adocdo de novas tecnologias, dentre outras questdes técnicas;

X - gerenciar, promover e orientar a operacionalizar a observabilidade nas aplicacdes, visanda agdes preditivas e proativas;

Xl - coordenar a gestdo de roadmaps de produto, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk), valor
estratégico e tangivel, visando automacéo de processo, interoperabilidade e uso de 14;

Xl - coordenar & orientar a prospeccao de inovacdes das soluctes administradas pela unidade;

Xlll - orientar, apoiar e acompanhar a operacionalizacdo das parcerias estratégicas relacionadas as competéncias da unidade;
XV - coordenar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos serviges gue competem a geréncia;

XV - coordenar as elaboracdes de especificactes, estudos & manifestacdes técnicas referentes a area de atuacao;

XVI - realizar a gestdo e a fiscalizagdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados a sua area de atuacao.

Subsecao |

Da Geréncia de Arguitetura de Solucdes e Interoperahilidade

Art.49 A Geréncia de Arquitetura de Soluctes e Interoperabilidade tem como miss3o promover arguiteturas de Solucdes e
Servicos Digitais, visando a interoperabilidade, desempenho e continuidade tecnoldgica do negdcio, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanga agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produta), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde gualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacdo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - avaliar e definir as tecnelogias e padrées que promovam a interoperabilidade;

Il - premover & treinar guanto ao desenvolvimento de solucbes Digitais gue atendam as diretrizes arguiteturals com
interoperabilidade:

IV - realizar suporte a eguipe de desenvolvimente para garantir gque as solugdes atendam as diretrizes arquiteturais com
interoperabilidade;

V - operacionalizacdo a sustentacdo, manutencdo e evolugdo da plataforma de interoperabilidade;

V1 - gerenciar roadmaps de produte, com base em demandas de negodcios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando interoperabilidade e continuidade tecnoldgica do negdcio;

VIl - realizar a prospeccao de inovacbes das solucdes administradas pela geréncia;
VIl - operacionalizar a execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas & competéncia da geréncia;
I¥ - gerenciar a distribuico de demandas e a performance de atendimento dos servicos gue competemn a geréncia;

X - elaborar os especificacdes, estudos e manifestacdes técnicas referentes & area de atuacdo;



Xl - realizar a fiscalizacao técnica dos contratos e dos servicos relacionados 3 sua area de atuacdo.
Subsecdo Il
Da Geréncia de Processos Automatizados e 1A

Art.50 A Geréncia Processos Automatizades e 1A tem como missdo promover ferramentas para automacgao de processo e de
inteligéncia artificial, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanga agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informagdo e privacidade, atualizagdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - avaliar, definir e manter tecnologias de 14;

Il - avaliar, definir @ manter ferramentas de automacdo de processos;

IV - promover o uso de ferramentas de 1A e automacdo;

V - realizar suporte a equipe de desenvolvimeanto guanto ao uso das ferramentas de 1A e automacao;

WVl - gerenciar roadmaps de produte, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando automacdo de processo e uso de 14;

VIl - realizar a prospeccio de inovacbes das solucdes administradas pela geréncia;

VIl - operacionalizar a execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas & competéncia da geréncia;

I¥ - gerenciar a distribuico de demandas e a performance de atendimento dos servicos gue competemn a geréncia;
X - elaborar os especificacdes, estudos e manifestacdes técnicas referentes & area de atuacdo;

Xl - realizar a fiscalizacao técnica dos contratos e dos servicos relacionados 3 sua area de atuacdo.

Secdo IV

Da Unidade de Gestio de Servicos emn Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Art.51 A Unidade de Gestdo de Servicos em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo tem como missao realizar o atendimento
de primeire e segundo nivel das solicitagdes e suporte a5 demandas dos servicos de TIC fornecidos pela empresa, competindo-
Ihe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniclativas técnicas) e gestio de servicos
de TI;

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde gualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

Il - coordenar, erientar, acompanhar e supervisionar as geréncias;

Il - coordenar, orientar & acompanhar o suporte de primeiro e segundo nivel aos servigos de TIC fornecidos pela empresa;
IV - promover a melhoria continua dos recurses de servicos de TIC administrados pela unidade;

V- menitorar os servicos de TIC disponibilizados administrados pela unidade;

V1 - assegurar o suprimento & o suporte dos servicos de infraestrutura setorial de TIC;



VIl - coordenar e orientar a operacionalizacio de solucao de produtividade e de colaboracde em nuvem;
VIl - coordenar a operacionalizagdo do Centro de Exceléncia do Cliente nos projetos e contratos priorizados;

I¥ - orientar e acompanhar os processos de definicbes de infraestrutura de TIC, software de microinformatica e solucdes
digitais setorial;

X - coordenar a gestdo de roadmaps de produto, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk), valor
estratégico e tangivel, visando a satisfacgo do cliente;

Xl - coordenar e orientar a prospeccdo de inovacgoes das solucoes administradas pela unidade;

Xl - orientar, apolar e acompanhar a operacionalizacao das parcerias estratégicas relacionadas as competéncias da unidade;
Xlll - coordenar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos gue competem a geréncia;

XV - coordenar as elaboracdes de especificacoes, estudos e manifestagdes técnicas referentes a drea de atuagdo;

XV - realizar a gestao e a fiscalizaco técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.

Subsecao |

Da Geréncia de Central de Servicos

Art.52 A Geréncia de Central de Servigos tem como missdo atuar no atendimento de primeiro e de segundo nivel de servicos
de TIC de forma eficiente, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produte), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas) e gestdo de
Servigos de TI;

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

Il - cperacionalizar a Central de Servicos no ambito da MTI;

lIl - gerenciar os precedimentos operacionais de primeiro e segundo nivel aos servicos de TIC fornecidos pela empresa;
IV - realizar a prospeccao de inovacdes de servigos de TIC administrados pela geréncia;

V - gerenciar o processo a gestio de incidentes e requisicées de servicos;

V1 - gerenciar os processos da area de Gerenciamento de Servigos;

VIl - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacdo do cliente;

VIl - realizar a prospeccdo de inovactes das solugbes administradas pela geréncia;

I¥ - operacionalizar a execucao das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

X - gerenciar a distribuicio de demandas e a performance de atendimento dos servicos que competem a geréncia;
Xl - elaborar os especificacées, estudos e manifestacées técnicas referentes 3 area de atuacao;

Xl - realizar a fiscalizaco técnica dos contratos e dos servicos relacionados a sua drea de atuacdo.

Subsecao Il

Da Geréncia de Solugdes Internas e Colaboracao

Art.53 A Geréncia de Solugdes Internas e Colaboracdo tem como missdo atuar na sustentacao das solucbes setoriais da MTI e
ser o Centro de Exceléncia do Cliente nos projetos e contratos priorizados, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:



a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

Il - gerenciar e executar o ciclo de vida de solucdes digitais setoriais, utilizando praticas de gerenciamento de projetos ageis e
DevOps:

Il - sustentar e prover atendimentas de terceire nivel em solugdes digitais setorials;

IV - garantir continuidade das solucdes digitais setoriais por meio de documentacdo para referéncia futura e atualizacio
tecnoldgica:

V- executar os projetos de solucdes digitals setoriais, conforme os padroes arguiteturais e de seguranca estabelecidos;

VI - apolar na definicdo, evolucdo e implantacdo de normas, procedimentos orientatives relacionados ao processo de
desenvolvimento e gestao de solugdes digitais setoriais;

VIl - implementar praticas Devops, buscando automatizacio de processos e integracdo entre equipes envolvidas no
desenvolvimento, manutencao & sustentacao das solucdbes digitais setoriais, com base nas praticas estabelecidas;

VIl - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutengde e sclugdes digitais setoriais, seguindo o processo de
Gestdo de Demandas;

I¥ - atuar como Centro de Exceléncia do Cliente nos projetos e contratos priorizados:

X - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacdo do cliente;

Xl - realizar a prospeccao de inovacdes das solugdes administradas pela geréncia;

%Il - operacionalizar a execucdc das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

Xlll - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servigos que competem a geréncia;
XIV - elaborar os especificacdes, estudos e manifestagdes técnicas referentes & area de atuaclo;

XV - realizar a fiscalizagdo técnica dos contrates e dos servicos relacionados a sua area de atuacdo.

Subsecao NI

Da Geréncia de Suporte Técnico

Art.54 A Geréncia de Suporte Técnico tem como missdo a gestdo dos servicos de TIC setorial da MTI e gestdo de solucdo de
produtividade e colaberacdo, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanga agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas) e Gestdo de
Servicos de TI;

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacdo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - implantar e manter infraestrutura de TIC setorial;
Il - gerenciar os procedimentos operacionals de atendimento de segunde nivel infraestrutura de TIC Setorial;
IV - implantar e manter software de microinformatica;

W - definir soluctes de software e hardware de microinformatica para demandas setoriais:



W1 - gerenciar o inventario de ativos de infraestrutura de TIC setorial:
VIl - gerenciar, disponibilizar, treinar e evoluir servicos de solucdo de produtividade e de colaboragdo em Nuvem;

VIll - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negocios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacao do cliente;

I¥ - realizar a prospeccao de inovacdes das solugdes administradas pela geréncia;

X - operacionalizar a execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

Xl - gerenciar a distribuicdo de demandas e a perfermance de atendimento dos servicos gue competem a geréncia;
Xll - elaborar os especificagbes, estudos e manifestactes técnicas referentes 3 area de atuacao;

Xl - realizar & fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servigos relacionados & sua area de atuacao.

Secdo VWV

Da Unidade de Gestdo de Governanca de Dados e Defesa Cibernética

Art.55 A Unidade de Gestao de Governanga de Dados e Defesa Cibernética tem como missdo gerir a governanga de dados e a
defesa cibernética, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:
a) praticas de Governanca de Gestio de Servicos de Tl
b} cultura de trabalho em eguipe, visibilidade, transparéncia garantindo qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacdo.

Il - coordenar, monitorar e supervisionar o tratamento e respostas a incidentes e falhas cibernéticas;

Il - coordenar, monitorar e supervisionar processos de analise de vulnerabilidade;

IV - coordenar, monitorar e supervisionar solucoes de defesa cibernética;

V - coordenar, menitorar e supervisionar o plano de contingéncia de riscos cibernéticos;

V1 - coordenar, monitorar & supervisionar a mitigacdo de riscos cibernéticos;

VIl - coordenar, monitorar e supervisionar as diretrizes de proteco cibernética definidas pela instituicdo;
VIl - coordenar, monitorar & supervisionar o Centro de Operagdes de Seguranca Cibernética;

I¥ - coordenar, monitorar e supervisionar a gestdo dos dispositivos de seguranca de rede, seqguinde as politicas de sequranca
da informacge definidas na instituico;

X - acompanhar a elaboracido da Politica de Defesa Cibernética;

Xl - coordenar, monitorar e supervisionar o processo de desenvolvimento de solucbes baseadas em dados;

XIl - coordenar, monitorar e supervisionar arquitetura de dados corporativa:

Xlll - coordenar, monitorar e supervisionar as diretrizes de governanca de dados a serem adotadas pela organizagao;
XV - coordenar, monitorar & supervisionar a politica de governanga dos dados;

XV - coordenar, menitorar e supervisionar o ciclo de vida do dado, desde a sua a geragdoe, recepcao, arguivamento, guarda,
protecdo, integracdo e disponibilizacdo dos dados, com seguranca e transparéncia;

XV - coordenar e monitorar os processos de Ciéncla de Dados, de Geotecnologia e Big Data;
XVI - aprovar Proposta Técnica de Desenvolvimento, Manutencio e Sustentacdo de solucdes baseada em dados;

XV - coordenar a gestdo de roadmaps de produto, com base em demandas de negoécios, chamados (service desk), valor
estratégico e tangivel, visandeo a satisfacdo do cliente;

XX - coordenar e orientar a prospeccao de inovagdes das solugdes administradas pela unidade;



XX - orientar, apolar & acompanhar a operacienalizacdo das parcerias estratégicas relacionadas as competéncias da unidade;
XXl - coordenar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos serviges gue competem a geréncia;

XX - coordenar as elaboracbes de especificagdes, estudos e manifestagdes técnicas referentes 3 area de atuacdo;

XX - realizar a gestdo e a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados a sua area de atuacio.

Subsecao |

Da Geréncia de Gestdo de Dados

Art.56 A Geréncia de Gestdo de Dados tem como missdo operacionalizar a governanga e solugies baseadas em dados,
competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

a) praticas de Governanca agil por meio do pleno exercicio das funcdes do product owner (responsavel pelas caracteristicas e
sucesso do produto), scrum master (responsavel pelas atividades técnicas e éxito das iniciativas técnicas);

b} cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantindoe qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

Il - gerir a extracao, transformagdo e carga de dados;

Il - especificar, testar, implantar e documentar a arguitetura das solugdes baseadas em dados;

IV - elaborar e manter documentacao de referéncia para solucdes baseadas em dados;

WV - gerir e executar arquitetura de dados corperatives em conformidade com as praticas e padrdes estabelecidos;

V1l - gerir o ciclo de vida do dado, desde a sua a geracdo, recepcaoc, arquivamento, guarda, protegdo, integracdo e
disponibilizacdo dos dados, com seguranca e transparéncia;

VIl - gerir & executar a autenticag8o, a utilizacdo, o acesso & a auditoria dos dados com base nas politicas de seguranga da
informacao;

Vill - implantar e monitorar processo de Ciéncla de Dados;

I% - implantar e monitorar processo Geotecnologia;

X - implantar e monitorar processo de Big Data:

Xl - gerir & executar o catalogo de dados corporatives em conformidade com as praticas e padroes estabelecidos;

Xll - elaborar a estimativa técnica para o desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de solugtes baseadas dados, seguindo
0 processo de Gestdo de Demandas;

Xl - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negécios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacao do cliente;

XV - realizar a prospeccdo de inovacdes das solugées administradas pela geréncia;

XV - operacionalizar a execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

XVI - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos que competem a geréncia;
XV - elaborar os especificacdes, estudos e manifestagdes técnicas referentes a drea de atuagso;

XVl - realizar a fiscalizac8o técnica dos contratos e dos servicos relacionados a sua area de atuagdo.

Subsecdo Il

Da Geréncia de Defesa Cibernética

Art.57 A Geréncia de Defesa Cibernética tem como missdo desenvolver acdes destinadas a assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informacao, competindo-lhe:



| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:
a) praticas de Governanca de Gestdo de Servigos de Tl
b} cultura de trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantindo qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacdo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacdo.

Il - projetar, implantar, configurar e administrar as solucdes de defesa

cibernética:;

Il - receber, registrar, analisar e responder aos incidentes e falhas de seguranca cibernética;
IV - operacicnalizar as diretrizes de protecao cibernética definidas pela instituicdo;

V- executar testes de vulnerabilidades digitais;

V1 - recomendar protecdes em solugdes digitais evitando riscos & seguranga da informacao;
VIl - criar, manter e monitorar planos de contingéncia para riscos cibernéticos;

VIl - mitigar os riscos de ataque no ambiente digital;

I¥ - gerir o Centro de Operacoes de Seguranga Cibernética;

X - gerenciar dispositive de seguranca de rede, seguindo as politicas de seguranga da informag&o definidas na instituicao;
Xl - apoiar a elaboracdo da Politica de Defesa Cibernética;

Xl - gerenciar roadmaps de produto, com base em demandas de negdcios, chamados (service desk), valor estratégico e
tangivel, visando a satisfacao do cliente;

Xlll - realizar a prospeccio de inovacoes das solucdes administradas pela geréncia;

XV - operacionalizar & execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

XV - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos que competem a geréncia;
XV - elaborar os especificacdes, estudos e manifestacdes técnicas referentes & area de atuacio;

XVl - realizar a fiscalizacio técnica dos contratos e dos servigos relacionados a sua area de atuacao.

Secao Vi

Da Unidade de Gestio de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacio

Art.58 A Unidade de Gestio de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem como missao gerenciar os
recursos e servicos de infraestrutura corporativa de TIC, competindo-lhe:

I- exercer os seguintes principios de cultura e governanga:
a) praticas de Governanca para Gestao de Servigos de Tl;
b} cultura de trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantindo qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacdo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - coordenar, orientar, acompanhar e supervisionar as geréncias;

ll - coordenar, orientar e acompanhar o suporte nivel trés aos servigos fornecidos pela unidade gerencial;
IV - orientar e acompanhar os processos de definicdes tecnolégicas de infraestrutura corporativa de TIC;
V- promover a melhoria continua  dos recursos de infraestrutura corporativa de TIC,

VI - apoiar na definicdo e construcao de servicos com parcerias e valor agregado a infraestrutura de TIC;

VIl - gerir, prover, disponibilizar recursos para  monitoramento de infraestrutura 2 servigos de TIC;



VIl - gerenciar e operacionalizar a Central de Operagdes Continuadas;

I% - apoiar a definicdo da politica de Backup;

X - gerir a capacidade de recursos de infraestrutura de TIC corporativa;

Xl - gerir a capacidade de recursos de infraestrutura TIC veltada para Devops;

XIl - apolar praticas de melhorias & compreensao de gestdo de custos associados a servicos de infraestrutura de TIC (FinOps);
Xlll - apoiar na elaboracado de politicas e padrées de infraestruturas de TIC;

XV - coordenar gestdc de readmaps de produtos, chamados (service desk), valor estratégico e tangivel, visando a
disponibilidade e desempenho da infraestrutura de TIC:

XWV- coordenar e orientar a prospeccdo de inovacbes das soluctes administradas pela unidade;

XV - orientar, apolar e acompanhar a operacionalizacdo das parcerias estratégicas relacionadas as competéncias da unidade;
VI - coordenar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servigos que competem a geréncia;

XVl - coordenar as elaboracoes de especificacbes, estudos e manifestacdes técnicas referentes a area de atuacao;

XX - realizar a gestdo € a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados 3 sua area de atuacao.

Subsecao |

Da Geréncia de Parque Computacional

Art.59 A Geréncia de Pargue Computacional tem como miss&o manter os servigos de infraestrutura de datacenter visando a
eficiéncia e eficacia dos servigos de TIC providos, competindo-lhe:

I- exercer os seguintes principios de cultura & governanca:
a) praticas de Governanca de Gestio de Servicos de Tl
b} cultura de trabalho em eguipe, visibilidade, transparéncia garantindo qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestio por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacdo.

Il - manter & controlar o ambiente fisico do Data Center (espaco fisico, energia elétrica, temperatura, umidade & demais
dispositivos de monitoramento de ambiente):

Il - controlar o acesso fisico as areas restritas do Data center, baseado nas diretrizes e politicas de seguranca de acesso;
IV - prover & manter a infraestrutura de compute, virtualizacao e servicos de nuvemn privada e plblica;

V- administrar a hospedagem dos eguipamentes em colocation no datacenter;

V1 - administrar os servigos de armazenamento de dados;

VIl - administrar os servigos de backup, conforme politica estabelecida;

VIl - gerenciar os riscos inerentes aos servicos de infragstrutura de datacenter & de armazenamento de dados;

I¥ - prover o suporte nivel trés aos servicos fornecidos pela geréncia;

X - gerenciar roadmaps de produtes, chamados (service desk), valor estratégico e tangivel, visando a disponibilidade e
desempenho da infraestrutura de TIC:

Xl - realizar a prospeccdo de inovacdes das solugdes administradas pela geréncia;

Xl - operacionalizar a execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas & competéncia da geréncia;

Xlll - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos gue competem a geréncia;
XIV - elaborar os especificacdes, estudos e manifestagbes técnicas referentes & area de atuacdo;

XV - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacicnados a sua area de atuacdo.

Subsecdo Il



Da Geréncia de Rede Corporativa

Art.60 A Geréncia de Rede Corporativa tem como missdo manter os servicos de infraestrutura de rede e comunicacdo,
competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:
a) praticas de Governanga de Gestdo de Servicos de Tl
b} cultura de trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantindo qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanga e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacdo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletivo das areas de atuacao.

Il - projetar, implantar, configurar e administrar os servicos corporatives de redes e comunicacio de dados;
Il - gerenciar a capacidade & desempenho de rede de comunicacao de dados;
IV - prover o suporte nivel trés aos servicos fornecidos pela geréncia;

V - gerenciar roadmaps de produtos, chamados (service desk), valor estratégico e tangivel, visando a disponibilidade e
desempenho da infraestrutura de TIC:

VI - realizar a prospeccao de inovagdes das solucdes administradas pela geréncia;

Vil - operacionalizar a execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;

Vill - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos que competem a geréncia;
I - elaborar os especificagdes, estudos & manifestagbes técnicas referentes a area de atuacdo;

X - realizar a fiscalizacdo técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.

Subsecao Il

Da Geréncia de Aplicacdo e Banco de Dados

Art.61 A Geréncia de Aplicacdo e Banco de Dados tem como missdo manter os servicos de infraestrutura de aplicaces e de
banco de dados, competindo-lhe:

| - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:
a) praticas de Governanca de Gestdo de servigos de Tl
b} cultura de trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantindo gualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

c) boas praticas de governanca e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informagdo e privacidade, atualizagdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual & coletiva das areas de atuacéo.

Il - planejar, implantar & manter a infraestrutura tecnoldgica para hospedagem de sistemas de informacao, aplicagbes e banco
de dados:

lIl - gerenciar a capacidade, a dispenibilidade & o desempenho da infraestrutura de aplicacées e banco de dados;

IV - manter os produtos de infraestrutura de aplicacdes gerenciados;

V - gerir os riscos inerentes aos servicos da infraestrutura de aplicacoes e banco de dados;

V1 - realizar backups e restauragdes nos sistemas de gerenciamento de banco de dados, conforme politicas estabelecidas;
VIl - gerenciar a seguranca de acesso aos ambientes de aplicacdo e banco de dados, conforme politicas estabelecidas;
VIl - executar procedimentos e rotinas de scripts em banco de dados gerenciados pela MTIL

I¥ - planejar, acompanhar e manter ambiente de resolucio de nomes (DNS) e dominio MT.GOV.BR;

X - prover o suporte nivel trés aos servicos fornecidos pela geréncia;

Xl - gerenciar roadmaps de produtos, chamados (service desk), valor estratégico e tangivel, visando a disponibilidade e
desempenho da infraestrutura de TIC;



Xl - realizar a prospeccao de inovacdes das solucdes administradas pela geréncia;

Xlll - operacionalizar a execucdo das parcerias estratégicas estabelecidas relativas a competéncia da geréncia;
XV - gerenciar a distribuicdo de demandas e a performance de atendimento dos servicos que competem a geréncia;
XV - elaborar os especificacbes, estudos e manifestacdes técnicas referentes a area de atuacao;

XV - realizar a fiscalizacao técnica dos contratos e dos servicos relacionados & sua area de atuacao.

Secao Vi

Da Unidade de Gestio de vendas

Art.62 A Unidade de Gestdo de Vendas tem como missdo gerenciar processos de vendas da MTI, competindo-lhe:
| - empreender acdes comercials alinhadas com o plano de negdcios da MTI;

Il - negociar e elaborar com agilidade as propostas de servicos junto aos clientes ou potenciais clientes;

Il - gerir o processo de celebracio dos contratos e aditivos de prestacdo de servigos com os clientes;

I'V - gerir as demandas dos clientes sobre os servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacio;

W - prospectar negacios junto aos clientes:

VIl - prover informacées comercials para faturamento;

Vil - elaborar & gerir o Plano de Negdcio de produtos e servicos;

Vil - realizar follow-up de vendas;

1% - elaborar Plano Anual de Megdcios.

Secao VI

Da Unidade de Gestio de Pds venda

Art.63 A Unidade de Gestdo de Pas Venda tem como missdo a fidelizacdo dos clientes  por meio de acbes gerenciais de
relacicnamento com o cliente, competindo-lhe:

| - executar as agdes corporativas de gestdo da satisfacdo do cliente, Customer Success, e estratégia de pos-entrega;

Il - coordenar o processo de pos venda;

Il - promover agdes de fidelizacao do cliente;

IV - promover o aculturamente interno do conceito Sucesso do Cliente ou “Customer Success” em todas as areas da MTI;
W - elaborar Plano Anual de Negdcios.

Secao IX

Da Unidade de Gestdo de Parcerias e Novos MNegdcios

Art.64 A Unidade de Gestio Estratégica de Parcerias e Novos Negocios tem como miss&o a coordenacdo das acdes de
pesquisa, desenvelvimento e inovacdo da MTI, e a gestio de parcerias estratégicas e geracao de novos negdcios competindo-
[he:

| - gerir o processo de inovacdo;

Il - elaborar diretrizes para o desenvolvimento da pesguisa e da inovacdo tecneldgica na empresa;
Il - coordenar acdes voltadas a disseminagdo da cultura de inovacdo na empresa;

IV - planejar acdes voltadas & integracdo da MTI no cenario de inovacdo do Estado;

V- gerir o processo de celebragdo de parceria estratégica;

Wl - gerir as parcerias estratégicas celebradas;

VIl - avaliar e selecionar potenciais parceiros de negoécios;

Wil - identificar e analisar tendéncias e oportunidades de mercado, ou parcerias comerciais com entes publicos e privados,



podendo ser instituicdes nacionais & internacionais para a MTI;

I¥ - participar de eventos e feiras para identificar oportunidades de negacios;
X - elaborar o Plano Anual de Parcerias Estratégicas.

Subsecao |

Da Geréncia de Parceria & Inovagio

Art.65 A Geréncia de Parceria e Inovacdo tem como missdo implementar as acdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
da MTI, e parcerias estratégicas, competindo-lhe:

| - operacionalizar o processo de inovacao;

Il - fomentar o desenvolvimento da pesquisa e da inovacdo tecnoldgica na empresa;

Il - implementar actes voltadas a disseminagdo da cultura de inovacdo na empresa e fomentar a prospeccao techologica;
IV - executar acdes voltadas a integracdo da MTI ne cenario de inovacao do Estado;

V- operacionalizar o processo de parceria estratégica;

VI - fornecer infoermacgées para subsidiar as unidades nas agdes de parceria estratégica.
TITULD IV

DAS ATRIBUICOES

CAPITULD |

DAS ATRIBEUWNCOES DOS CARGOS DE DIRECAD SUPERIOR

Secaol

Do Diretor-Presidente

Art.66 Constituem atribuictes basicas do Diretor-Presidente:

| - planejar, coordenar e avaliar as atividades de sua area de competéncia;

Il - dar plena publicidade dos atos e atividades de sua gestio, conforme legislacao especifica;

lIl - designar dentre os empregados pablicos, membros titulares e suplentes para compor a comissao de Conduta e Integridade
g indicando o presidente;

IV - representar a Empresa em juizo ou fora dele:
W - preservar a independéncia do Conselho de Administracao no exercicio das suas funcoes;
V1 - observar a politica de indicacdo na escolha dos administraderes & membros do Conselho Fiscal;

VIl - cumprir & fazer cumprir o presente Estatuto, as deliberacdes do Conselho de Administragde e as decisdes normativas da
Diretoria Executiva;

VIl - convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva:
I¥ - decidir sobre os atos de dispensa e movimentagdo de pessoal;

X - dirigir, coordenar e controlar a execugdo das atividades da Empresa Mato-grossense de Tecnolegia da Informacgdo - MTI,
praticando os atos necessarios a gesto técnica, administrativa, orcamentaria e financeira da Empresa;

Xl - submeter a apreciacdo do Conselho de Administracdo, propostas de alteracdoe da estrutura organizacional e de
organizacdo interna, bem como outros assuntos de interesse da Empresa;

XIl - assinar em conjunto com o respectivo Diretor da Diretoria de interesse: convénios, parcerias, contratos, ajustes, e outros
instrumentos dos quais resulte a constituigdo de direitos e obrigacoes, a realizacdo de despesa ou a captacao de receita;

XlIl - exercer outras atribuicdes que |he forem designadas pelo Conselho de Administracdo.
Secao ll

Dos Diretores



Art.67 Constituem atribuicdes basicas comuns do Diretor Administrative, do Diretor de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo e do Diretor de Relacionamento com Cliente:

| - auxiliar o Diretor-Presidente na tomada de decisdes, em matéria de sua competéncia, mediante emissdo de manifestacio
Lecnica;

Il - apresentar ao Diretor-Presidente:
mensalmente, os relatdrios de acompanhamento da sua drea  funcional de supervisdo;

guando solicitado, os relatorios de acompanhamento da sua area funcional de supervisao, a fim de subsidiar a elaboracido dos
relatorios de acompanhamento, avaliacdo e execucdo dos planos de trabalho anuais;

Nl - promover reunides periddicas com os responsaveis pelas unidades e empregados plblicos da respectiva Diretoria e
unidades subordinadas;

IV - garantir a realizacdo do planejamento, execucdo e avaliacdo das agdes;
V- orientar os gerentes e empregados pablicos imediatamente vinculados;

WVl - prestar esclarecimentos e assessoramento, guando solicitado pelo Diretor-Presidente, Conselho Fiscal ou Conselhe de
Administracdo, sobre assuntos de sua competéncia;

VIl - estabelecer regulamentos, instrugbes e procedimentos de servigo no ambite de sua unidade, apresentando-as para
deliberacio da Diretoria Executiva;

VIl - prestar informactes, elaborar relatérios e manifestagdes técnicas, emitir parecer ou proferir despachos nos processos de
sua competéncia;

I¥ - organizar a escala de férias para o pessoal em exercicio, na sua area de atuacao,
X - distribuir o pessoal, em exercicio, nos respectivos setores de trabalho;
Xl - promover as medidas necessarias ao cumprimento da legislacdo e dos prazos estabelecides em sua area de competéncia;

Xl - promover o desenvolvimento técnico da equipe por meio de capacitacdes, treinamentos, seminarios entre outros na area
de sua competéncia;

Xlll - exercer outras atividades situadas na area de abrangéncia da respectiva Diretoria & demais atribuicdes delegadas pelo
Diretor-Presidente ou Conselho de Administracao;

XV - substituir efou representar politica e socialmente a Empresa, quando designado, o Diretor-Presidente, em caso de
impedimento legal ou eventual;

XV - planejar, executar, controlar e ajustar as actes das unidades organizacionais sob sua respensabilidade e supervisao;

XVl - propor ao Diretor-Presidente da Empresa a designacdo de gerentes e assessores para as areas funcionais de sua
responsabilidade e supervisao,

XVIl - assinar, em conjunto com o Diretor-Presidente, os convénios, parcerias, contratos, ajustes e outros instrumentos dos
guais resulte a constituicdo de direitos e obrigagdes, a realizacao de despesa ou a captacio de recelta, gue sejam firmados em
atendimento as demandas provenientes de suas respectivas areas de gestao;

XVl - delegar atribuicdes, salvo aguelas privativas da Diretoria Executiva, na forma deste Regimento, se conveniente para os
resultados dos trabalhos da sua area funcional de supervisao;

XIX - efetuar a gestdo dos empregados plblicos sob seu comando, especialmente no que se refere aos aspectos de
comportamento no setor do trabalho, desempenho das atividades profissionais, e frequéncia, assiduidade e afastamentos
legais:

XX - exercer outras atribuicdes que lhes forem designadas pela Diretoria Executiva ou pelo Diretor-Presidente da Empresa
Mato-grossense de Tecnologia da Informagio - MTIL

CAPITULO 1
DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS DE CHEFIA
Secdol

Dos Gerentes de Unidade de Gestao



Art.68 Constituem atribuicBes basicas comuns dos Gerentes e os designados como responsaveis por Unidades de Gestao:

| - cumprir & fazer cumprir as normas vigentes, instruindo os empregados pablicos sob sua responsabilidade;

Il - dirigir, orientar e fiscalizar as atividades desenvolvidas no ambite da unidade pela gual responde e geréncias subordinadas;
Il - realizar estudos e sugerir medidas, visando o aprimoramento das atividades que lhes séo atribuidas;

IV - proferir despachos, manifestacbes e relatos em processos de sua competéncia, com observancia aos prazos pré-
estabelecidos;

V- realizar com ética e profissionalismeo a avaliacdo de merecimento funcional dos empregados lotados na Unidade/Geréncia
sob sua coordenacao;

Wl - requisitar, receber e controlar o material necessario ao desenvolvimento das atividades na Unidade;

VIl - zelar pela conservacdo dos bens patrimoniais, mdvels e imdveis destinados que compdem seu ambiente de trabalho,
sugerindo a manutencao, quando necessario;

VIl - cumprir e fazer cumprir as determinacées emanadas de seu superior;

1% - desempenhar outras fungdes situadas na area de abrangéncia da respectiva Unidade de gestdo e demals atribuicoes
delegadas pelo Diretor da area ou Diretor-Presidente;

X - garantir que os processos respeitem os requisitos legais, operacicnais, financeiros e regulatérios;
Xl - coordenar o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das agdes no ambito da unidade de gestao e geréncias subordinadas;
Xll - coordenar a elaboracao e a execucdo dos processos e produtos de responsabilidade da unidade de gestéo;

Xl - fornecer ao Diretor relatorio de atividades, demonstrative de resultado de indicadores e informactes gerenciais relativas
aos processos e produtos da unidade de gestio;

XV - propor acbes de desenvolvimento continuado de sua eguipe, na area de competéncia;

XV - primar pelo desempenho da unidade, a partir da definicdo de responsabilidades por produtos ou processos mensuraveis
por indicadores;

X1 - orientar as chefias imediatamente vinculadas:

XVIl - promover o trabalho em equipe, distribuindo as tarefas da unidade aos empregados pablicos, de acordo com o perfil e
atribuicdes legais do cargo;

VI - elaborar em conjunto com demais colaboradores minutas, notas efou manifestagbes técnicas, pareceres e relatdrios
referentes @ area de atuacao da unidade;

XI¥ - apoiar dentro da sua area de compeléncia, no processo de modelagem de negocios para construcio de novos produtos
atraves de parcerias estratégicas;

X¥ - apoiar dentro da sua area de competéncia, na elaboracio do Plano de Operacdo do Produte apds a formalizacdo da
parceria;

XX - gerenciar os riscos sob sua area de atuacao;

XX - manter transparéncia dos dados abertos das informacdes de responsabilidade da sua unidade;
X¥II - praticar a seguranca da informacao durante a execucdo das atividades da sua unidade;

XXV - cumprir os prazos internos solicitados pelas demais unidades administrativas:

XXV - observar, respeitar e cumprir as normas internas em vigor, procedimentos de padronizacdo definidos pela empresa e
legislacdo vigente pertinente;

XXV - educar e incentivar a equipe para uso das melhores praticas de gestao:

XKV - gerir, aprimorar e evoluir os indicaderes estratégicos e operacionais da unidade;

XXV - elaborar, executar & monitorar o PTA e demals instrumentos de plangjamento e gestdo relativos & sua unidade;
XXX - atestar a conformidade de seus processos;

XXX - executar atividades em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD:



XXX - monitorar a implantaco dos atos administrativos;

XEARI - gerenciar os riscos de tratamento dos dados pessoais sensiveis.

Secdo

Do Chefe de Unidade Setorial de Controle Interno

Art.69 Constituem-se atribuicdes basicas do designado como Chefe de Unidade Setorial de Controle Interno:
| - coordenar os processos da unidade;

Il - gerenciar os recursos humanos;

Il - zelar pelos recursos fisicos:

IV - avaliar o cumprimento das metas previstas nos planos, projetos e orgamentos da unidade;

V - elaborar relatorios periddicos das atividades executadas pela unidade, submetendo-os & Diretoria Presidéncia.
Secao Il

Dos Gerentes Operacionais

Art.70 Constituem atribuicdes basicas dos Gerentes Operacionais:

| - gerenciar o plangjamento, a execucdo e 3 avaliacdo das acdes no ambito da geréncia;

Il - mapear, executar & controlar os processos e produtos de responsabilidade da geréncia;

Il - fornecer ao Gerente da Unidade de Gestdo, informacgdes gerenciais, relatdric de atividades e medicdo de indicadores

referentes as competéncias da Geréncia;

IV - propor acdes de desenvolvimento continuado de sua equipe, na area de competéncia;

V- primar pelo desempenho da unidade, a partir da definicdo de responsabilidades por produtos ou processos mensuraveis por

indicadores;

V1 - orientar o trabalhoe dos empregados plblicos de sua unidade, de acorde com o perfil & atribuicdes legais do emprego

publico;

VIl - cumnprir solicitagdes e instrugdes superiores, sem prejuizo de sua participacdo construtiva e responsavel na formulacdo de

sugestoes gue visem ao aperfeicoamento das acdes da Empresa;

Vil - elaborar em conjunto com demais colaboradores minutas, notas efou manifestacies técnicas, pareceres e relatarios

referentes a area de atuacao da unidade;
I - gerenciar os riscos sob sua area de atuacdo;
X - manter transparéncia dos dados abertos das informactes de responsabilidade da sua unidade;

X1 - praticar a seguranca da informacao durante a execucdo das atividades da sua unidade;

Xl - elaborar e monitorar documentes e informacbes relacionadas as praticas de gestao adotadas pela diretoria quando

houver;

X1l - cumprir os prazos internos solicitados pelas demais unidades:

XV - observar, respeitar e cumprir as normas internas em vigor, procedimentos de padronizacdo definidos pela empresa e

legislacio vigente pertinente;

X - educar e incentivar a equipe para uso das melhores praticas de gestao:

XV - gerir, aprimorar e eveluir os indicadores operacionais da unidade;

XV - elaborar, executar & monitorar o PTA relativo a  sua unidade;

XV - atestar a conformidade de seus processos:

XX - executar atividades em conformidade com a Lel Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

CAPITULD I



DAS ATRIBUWCOES DOS CARGOS DE ASSESSORAMENTO SUPERIOR

Secdo |

Dos Assessores

Art.71 Os Assessores, em dependéncia de sua area de formacdo e experiéncia profissional, tém como atribuigées basicas:
§ 12 Quando nomeado no cargo de Assessor Especial:

| - auxiliar na rotina de atividades desenvolvidas no ambito do Gabinete, mantendo o superior hierarquico permanentemente
informado acerca do trabalho que estad desenvolvendo:

Il - realizar suas atividades com dedicacdo, amparo técnico 2 legalidade;
Il - participar de grupos de trabalho efou comissdes mediante designacao superior;

IV - acompanhar ou realizar encaminhamentos, pesguisas e coleta de informacdes, sempre gue solicitado pelo superior
hierarquico;

V- desempenhar outras fungdes compativels com suas atribuicdes face & determinacao superior.

§ 2° Quando nomeado no cargo de Assessor Executivo:

| - prestar assessoria técnica e administrativa ao Gabinete do Diretor-Presidente e demais unidades administrativas;
I - elaborar relatérios, a partir das informacoes produzidas pelas unidades administrativas da Empresa;

Il - coletar informacdes, analisar e estrutura-las em documentos -Relatdrios e Informacdes para outros entes, poderes, orgaos,
entidades e sociedade em geral, visando atender solicitacdo da alta administraggo;

IV - participar de grupes de trabalho e/ou comissdes mediante designacao superior;
V- desempenhar outras fungdes compativels com suas atribuicdes face & determinacao superior;

VI - assessorar o Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal, o Diretor-Presidente e demais Diretores
em assuntos técnicos, providenciando documentos, exarando relatorios e despachos;

VIl - orientar & acompanhar a edicdo de documentos oficiais do Conselho de Administracdo, do Diretor-Presidente e demais
Diretores da Empresa;

Wil - coordenar, orientar & acompanhar os atos relatives ao acervo documental e normative (oficios, atas, relatdrios,
manifestacdo, resolugdes, etc.) do Conselho de administracdo, do Gabinete do Diretor-Presidents;

I¥ - revisarjconferir, previamente, os atos de natureza técnica a serem submetidos ao Conselho de Administragdo, ao Diretor-
Presidente, exarar manifestacdo técnica ou providencia-la sempre gue requisitado pelos Conselheiros ou Diretores respectivos;

X - orientar e acompanhar a adocdo das providéncias efou formalidades exigidas para vigéncia e publicidade dos atos
(politicas, diretrizes, normas etc.) emanados pelo Conselho de Administragdo, pelo Conselho Fiscal, pelo Diretor-Presidente,
demais Diretores da Empresa:

Xl - desempenhar o que designar-lhe o Conselho de Administracdo, o Diretor-Presidente, nos limites de sua area de atuacdo;
§ 3% Quando nomeado no cargo de Assessor da Presidéncia:

| - assistir as assessorias do Gabinete nos assuntos em gue for solicitado, desempenhande com dedicacao, zelo, agilidade e
competéncia;

Il - receber, cadastrar, controlar, acompanhar a entrada e saida de processos em geral, providenciandoe o devido
encaminhamento, conforme solicitado;

Il - selecionar, classificar, cadastrar e arquivar documentos em geral no ambito do Gabinete do Diretor-Presidente;
IV - participar de comissbes em geral, secretariando ou servindo como membro;

WV - redigir, sempre gue solicitado pelas unidades/assessorias do Gabinete atos administratives (oficios, memorandos,
comunicacoes internas, expedientes, e-mails, entre outros);

VI - proceder & autuacdo de processos, bermn como realizar a sua tramitacio, conforme solicitado;

VIl - realizar e executar outras atividades afins, no ambito de sua atuacdo, mediante designacdo e observancia a legalidade e
moralidade;



VIl - monitorar e informar ao Diretor-Presidente acerca de cumprimento de atos legais para posse e reconducdo de
Conselheiros e Diretores:;

1% - monitorar e informar ao Diretor-Presidente acerca das informacdes a serem prestadas em sistemas governamentals
oficials.

§ 42 Os cargos de Assessor Especial, Assessor Executive e Assessor da Presidéncia sao de livre nomeacao e exoneracdo, e
possusm como pré-requisite nivel superior completo, devendo tal requisito ser observado previamente & nomeacao.

Secao ll
Do Assistente Técnico de Diretoria
Art.72 Constituem atribuicdes basicas do Assistente Técnico de Diretoria, de natureza técnica:

| - assistir a Diretoria em questdes técnicas, embasando-se por meio de levantamentos e analises de informactes e
documentos pertinentes, com a finalidade de subsidiar a tomada de decisao;

Il - assistir, acompanhar e desempenhar as atividades designadas pelo superior higrarguico;

Il - realizar e executar outras atividades afins, no ambito de sua atuacdo, mediante designacdo e cbservancia a legalidade e
moralidade.

IV - exercer os seguintes principlos de cultura e governanca:

a) cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamente dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

b} boas priticas de governanca e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel
individual e coletivo das areas de atuacao.

secao

Do Assistente Administrativo de Diretoria

Art.73 Constituem atribuictes basicas do Assistente Administrativo de Diretoria, de natureza administrativa:

| - elaborar, sempre gue solicitado, relatario sobre as atividades desenvolvidas pela Diretoria, visando avaliar suas metas;
Il - assistir, acompanhar & desempenhar as atividades designadas pelo superior hierarguico;

Il - realizar e executar outras atividades afins, no ambito de sua atuacdo, mediante designacao e observancia a legalidade e
moralidade.

secao IV
Do Assessor Técnico de Diretoria
Art.74 Constituem atribuictes basicas do Assessor Técnico de Diretoria, de natureza administrativa:

| - prestar assessoria técnica a Diretoria, embasando-se por meio de levantamentos e analises de informacdes e documentos
pertinentes, com a finalidade de subsidiar a tomada de decisao;

Il - assistir, acompanhar e desempenhar as atividades designadas pelo superior hierarguico;

Il - realizar e executar outras atividades afins, no 8mbito de sua atuacdo, mediante designacdo e observancia a legalidade e
moralidade.

IV - coletar informagdes, analisar e estrutura-las em documentos - Relatérios e Informacdes para outros entes, poderes, drgaos,
entidades e sociedade em geral, visando atender solicitagdo da alta administracgo;

V- participar de grupas de trabalho efou comissées mediante designacio superior;
VI - exercer os seguintes principios de cultura e governanca:

al cultura de desenvolvimento de produtos (DevOps) por meio de praticas de alinhamento dos objetivos entre todos os times,
trabalho em equipe, visibilidade, transparéncia garantinde qualidade das entregas sob a perspectiva do cliente;

b} boas praticas de governanca e gestdo por meio de reunides periddicas, responsabilidades de trabalho e decisdo claras,
compromisso com praticas de seguranca da informacéo e privacidade, atualizacdo e acompanhamento de indicadores no nivel



individual & coletivo das areas de atuacao.

Secao V

Do Assessor Comercial

Art.75 Constituem atribuictes basicas do Assessor Comercial, de natureza administrativa:

| - empreender acdes comercials alinhadas com o plano de negdcios da MTI;

Il - negociar e elaborar com agilidade as propostas de servicos junto aos clientes ou potenciais clientes;
Il - monitorar e apolar a celebracdo dos contratos e aditivos de prestacao de servigos com os clientes;
I'V - gerir as demandas dos clientes sobre os servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacio;

W - prospectar negacios junto aos clientes:

VIl - prover informacées comercials para faturamento;

Vil - elaborar & gerir o Plano de Negdcio de produtos e servicos;

Vil - realizar follow-up de vendas;

I% - executar as acbes corporativas de gestio da satisfacdo do cliente, Sucesso do Cliente, e estratégia de pos-entrega;
X - coordenar o processo de pos venda;

Xl - promover acdes de fidelizacdo do cliente;

Xl - promover o aculturamento interno do conceito Sucesso do Cliente em todas as areas da MTL
CAPITULD IV

DAS ATRIBUICOES COMUNS

Art.76 Os demals Empregados Pdblicos lotados ou em exercicio na Empresa, sem competéncias e atribuicbes especificadas
neste Regimento Interno, deverdo observar o gue dispde o Regimento de Gestdo de Pessoas, bem como as seguintes
atribuices:

| - atender e executar as deliberacdes verbals ou escritas de seus superiores ou do respectivo substituto;

Il - eumprir o horario relative a sua jornada de trabalho pré-definido com ocbservancia ao seu contrato de trabalho, as normas
internas e legislacdo pertinente;

Il - manter em condigdes higiénicas o seu local de trabalho, bem como zelar pela conservacdo dos maveis, aparelhos efou
equipamentos sob sua guarda e responsabilidade, sugerindo sua manutengio guando necessario;

IV - permanecer no local de trabalho durante a sua jornada laboral, ausentando-se somente com justa causa e mediante
autorizacdo de seu superior hierarguico imediato;

V- tratar o plblico e seus colegas com respeito e urbanidade;

V1 - observar, respeitar e cumprir as normas internas em vigor, proecedimentos de padronizacdo definidos pela empresa e
legislacdo vigente pertinente;

Vil - zelar pela manutencdo, uso & guarda do material de expediente & dos bens patrimoniais, eliminando os desperdicios;
Vill - controlar e conservar os bens patrimoniais sob sua responsabilidade;

I¥ - conhecer e obedecer aos regulamentos institucionais:

X - promover a melhoria dos processos, primando pela eficiéncia, eficacia e efetividade nos servigos prestados;

Xl - cumprir metas e prazos das actes sob sua responsabilidade;

Xll - participar de comissoes, reunides de trabalho, capacitacées e eventos institucionais guande convocado;

Xl - conhecer, observar e utilizar os regulamentos e instrumentos gerenciais (planejamento estratégico, plano de trabalho
anual, sistermas informatizados, correio eletrdnico, dentre outros) na execucdo das acdes sob sua responsabilidade;

XV - desempenhar outras tarefas que |he forem determinadas pelo chefe imediato, nos limites de sua competéncia.



TITULD W
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.77 O Conselho de Administracio, o Diretor-Presidente e demais Direlores editardo outros atos suplementares gue julgarem
necessarios ao fiel cumprimento e aplicacdo deste Regimento Interna.

Art.78 O horario de expediente da Empresa obedecera a legislacdo vigente e os demals atos regulamentares do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso e da MTI através de Portaria.

Art.79 Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvides pele Conselho de Administracio, Diretor-Presidente efou
Diretoria Executiva nos limites de suas competéncias.

Art.80 Com a vigéncia do presente Regimento Interno tem-se como révogadas todas as disposigdes em contrario.
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