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DESPACHO N2 04400/2024/SRE/AGER
Processo: AGER-PRO-2023/00312
Interessado: Telefénica Brasil 5.4 (VIVO)

Assunto: Reguerimento administrative apresentado pela Telefonica Brasil 5.A. (VIVO) em face da Comunicacao de Ouvidoria n2
048464/ 2024-5MA.

O Superintendente Regulador de Energia da Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Plblicos Delegados de Mato Grosso
(AGER/MT) no exercicio da competéncia descentralizada pela Agéncia Nacional de Energla Elétrica (ANEEL), com fundamenteo
na MNota Técnica n? 020y/2024/SREJAGER/MT, no PARECER n® 00147/2023/PFANEEL/PGF/AGU, do gque consta no Processo
Administrative AGER-PRO-2023/00312 e na legislacdo setorial aplicavel, decide: (i} pela improcedéncia do reguerimento
administrative apresentado pela Telefdnica Brasil 5.A. (VIVO) em face da Comunicacde de Ouvidoria n? 048464/2024-5MA, &;
(i) pela aplicacdo do art. 655-F da Resolucdo Mormativa ANEEL n2? 1.000/2021 para cobranca de valores gue a Telefénica Brasil
S.A. (VIVD) deixou de pagar de forma indevida, em razdo da situacéo irregular da unidade consumidora correspondente & casa
de for¢a adicional denominada CGH Faxinal 111, de sua titularidade, devendo a emissao das faturas ocorrer apds o esgotamento
dos recursos na esfera administrativa.

Eventual recurso contra a presente decisdo devera ser interposto pela Telefénica Brasil 5.4, (VIVO) no prazo de 10 (dez) dias,
para apreciagdo pela Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT.

Cuiaba-MmT, 17 de abril de 2024,
Thiago Alves Bernardes

Superintendente Regulador de Energia
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Rua Julio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Culaba, MT

Cadigo de autenticacao: bef25243 |

Consulte a autenticidade do cddigo acima emhttps:/homolog.iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficialfconsultar



https://homolog.iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial/consultar

	Superintendência da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

		atendimentoonline@iomat.mt.gov.br
	2025-01-25T23:14:27-0400
	IOMAT
	ESTADO DE MATO GROSSO:03507415000144
	Assinar o DiÃ¡rio Oficial




