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PORTARIA M.® 012/2024/SESP
Implementar no ambito da SESPMT o manual de Procedimentos Técnicos Operacionais do Sistema de Radiccomunicacao
0 SECRETARIO DE ESTADC DE SEGURANCA PUBLICA do Estado de MATO GROSSO, no uso de suas atribuices legais;

CONSIDERAMDO o Acdrdio N° 500/2021 ORGAD DE CONTROLE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, oriundo
da Unidade Setorial de Controle Interno (UNISECI/SESP) com a digitalizacdo do Plano de Providéncias de Controle Interno N
01042021, gue orienta os orgaos sobre atualizacdo e publicacdo do Manual de Procedimentos Operacionals, a serem adotados
pela Secretaria de Estado de Seguranca Plblica;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo da comunicacdo na utilizacdo do sistema digital de radio da ESP/MT;
CONSIDERANDOD a necessidade de gestdo e utilizacdo do sistema digital de radio comunicacio da &SP/MT de forma eficiente

CONSIDERANDO gue a implantacdo do sistema de radiocomunicacdo digital pela Secretaria de Seguranca Publica &
compartilha entre as instituicdes de Seguranca Pablica.

RESOLVE:

Art. 12 Criar no ambito da SESP/MT o manual de Procedimentos Técnicos Operacionais do Sistema de Radiocomunicacao.
Capitulo |

Disposicées Gerais

Art. 22 O Manual de Procedimentos Téchices Operacionais do Sistema de Radiocomunicacdotem por finalidade a padronizacgao
e a utilizagdo do Sistema de Radiocomunicacdo do CIOSP, para os efeitos desta Portaria, considera-se:

| - Supervisor de Operagdes: € o servidor pdblico, civil ou militar, responsavel pela coordenacdo e gerenciamento das eguipes
de atendimento as ocorréncias de sua Instituicao que laboram no CIOSP;

Il - Comunicagio operacional: compreende toda a comunicacdo via radio, em ocorréncia ou nao, efetuada através do canal de
operagdes do CIOSP ou centro de operacoes das instituigbes;

Il - Despachador de Plantao: & o servidor pdblico, civil ou militar, responsavel por executar as comunicacdes das ocorréncias
recebidas/encaminhadas para os operadores de radio que estdo no nivel operacional:

IV - Operador de Radio: & o profissional da area de Seguranca Plblica, civil ou militar, responsavel pela operacéo dos
equipamentos de radios fixos, portateis ou moveis para realizacdo de uma conversacdo.

Capitulo Nl
Disposicées Preliminares

Art. 32 A comunicacdo operacional via radio deverd sempre basear-se nos principios da prioridade, objetividade e
profissionalismo.

§ 1° Prioridade: primeiramente, todos os integrantes da rede-radio deverdo usar a comunicacdo com brevidade e respeitar as
transmissdes com base nas seguintes prioridades:

| - Pricridade | (absoluta) - Pricridade maxima de comunicacdo que solicita prioridade a rede em razdo de uma situacdo
excepcional de emergéncia. Mestes casos, toda a rede de comunicacdo, exceto as unidades envolvidas, interrompe a
comunicacdo até segunda ordem;

Il - Prioridade 1l (moderada) - Compreende as comunicagbes de ocorréncias com risco imediato & vida ou propriedades. As
comunicacdes sdo realizadas com prioridade desde o despacho da ocorréncia até o momento em gue o Comandante da
operacao ou chefe de equipe informa gue a situacio esta sob controle;

Il - Prioridade Il (baixa) - Compreende as comunicagdes relacionadas a ccorréncias em geral desde o despacho da ocorréncia
até o momento em gue a situacdo esta sob controle;

IV - Prioridade IV (minima) - Compreende outras comunicagfes em ocorréncias ou mesmo comunicagdes ndo relacionadas ao
andamento de ocorréncias.



§ 2° Objetividade: A comunicacdo dos orgdos operativos de Seguranca Plblica se dara, preferencialmente, pelo Codigo Q" e
pelo alfabeto fonético & numeérico internacienal.

| - O codigo QO se resume ao uso de 3(trés) letras codificadas para transmissdo das mensagens mais comuns em uma
comunicacdo através de radio, e devera ser utilizado sempre que se aplicar. Os principais codigos sao:

Comunicacdes pelo Cadigo "Q"

CODIGO SIGNIFICADD CODIGO SIGNIFICADD

QAP MNa escuta, escutar QRX Espere, aguarde

QAR Autorizacio para abandonar a escuta QRZ Quem me chama?

QRG Frequéncia exata Q5B Seus sinals estdo sumindo
ORI Tonalidade do sinal (1 a 3) QsD Manipulacdo defeituosa
QRK Legibilidade dos sinais (1 a 5) Q5] Dinheiro

0sA Intensidade dos sinais (1 a 5) OsL Confirmacéo, compreendido
QRM Interferéncia outra estagao Qs0 S::_::;; entre duas
ORM Interferéncia Estatica Qsp Retransmissdo Gratuita
QRO  Aumentar Poténcia Qsy ::::j;ncia hara outra
QRP Diminuir Poténcla OTA Cancelar mensagem

QORQ Mais depressa oTC Telegrama, mensagem

ORS Mais devagar OTR Hora Exata

QRT Cesse a transmissao. QTl Rumo verdadeiro

TKS Grato, Obrigado QT Velocidade do veiculo

MIL Mada, Nenhuma QTu Horario de funcionamento
QuUBE Informar sua visibilidade QuA Moticias

Alfabeto Fonético Internacional

Pronincia Pronincia
Letra Codigo em Letra Cadigo em
portugués portugués

A alpha Alfa M november novémber



B bravo bravo o osCar oscar

C charlie tcharli P papa papa

D delta delta Q quebec  quebec
E echo éco R romeo ramio

F foxtrot faxtrot 5 sierra siérra
G golf  golf T tango tango
H hotel  hotél ] unifarm  aniférm
| india india W victor victor

| juliett djdliet W whiskey uisqui
K kilo guila X H-ray ecsrei
L lima lima v yankee  ianqui
M mike maic z Zulu zalu

Alfabeto Mumeérico Internacional

Mumero Codige  Namero Codigo

] MNegativo 5 Quinto
1 Primeiro 6 Sexto
2 Segundo 7 Sétimo
3 Terceiro 8 Oitavo
4 Quarto 9 Maono

§ 3° Profissionalismo: todos os integrantes da rede-radio deverdo buscar o profissionalismo em suas transmissodes, falando de
maneira formal e pausada, utilizando linguagem técnica e evitando girias, comentarios pessoais e brincadeiras. Sendo
PROIBIDA a utilizacdo do Sistema de Radio nos seguintes casos:

| - Realizacdo de conversas de interesses particulares:
Il - Qualguer outro tipe de comunicacédo diversa, que ndo seja, do interesse das acdes e das operacbes de Seguranca Pablica;

Il - Uso de palavras, oral ou escrita, vulgares, grosseiras, obscenas e outros "palavroes” durante as comunicacdes realizadas
no Sistema de Radio.

Capitulo 1
Das Obrigacdes

Art. 42 Procedimentos a serem adotados:



§ 1° O Supervisor de Operacdes de cada Instituicio durante o servico devera:

| - Manter informado o superior imediato, o Coordenador do CIOSP sobre o desenvolvimento das atividades operacionais
objetivando a correta utilizacdo dos sistemas de radiocomunicacao;

Il - Manter-se atualizado com a tecnologia e com os procedimentos de utilizagdo dos sistemas de radiocomunicacao, guanto
aos planos e ordens emanadas do escalde superior, zelando pela sua fiel execucdo e fiscalizacdo do seu cumprimento;

Il - acompanhar por amostragem todo o processo de transmissdo de ocorréncias via radio, desde o despacho até o
fechamento;

IV - Fiscalizar o emprego das comunicacdes com relagdo a disciplina, dispenibilidade, seguranga e sigilo;

V - Registrar os problemas a Geréncia de radiocomunicacao e irregularidades de qualguer natureza gue venham a ocofrer na
rede de radiocomunicacao ne transcorrer do atendimento de ocorréncias para serem solucionados posteriormente;

VI - Dirigir pesscalmente, guando necessario, as acdes e ou operagdes, utilizando a expleracdo dos meios de comunicacao ac
seu dispor;

VIl - Orientar as instituicdes deste centro integrado quanto ao cumprimento de ordens e normas;

VIl - Acompanhar, fiscalizar e cobrar de todos os despachantes uma padronizag&o na utilizacdo dos equipamentos e insercao
de informactes sobre a rede de radio:

I¥ - Acionar o técnico de plantdo do CIOSP, e caso de problemas e panes de sistemas e equipamentos;

X - Nao permitir o uso do sistema do CIOSP para transmissdo de mensagens de interesse particular, quer religiosa, ideoldgica
ou doutrinaria;

Xl - Procurar evitar conversas paralelas que aumentem o nivel de ruide no ambiente, prejudicando com isso a gualidade do
servico;

Xl - Transmitir ao seu sucessor todas as informacdes relativas ao servico de radiocomunicacio que interessem ao novo turno;

XNl - Comunicar via documento ao Coordenador do CIOSP, por meio do relatdrio didrio ou do livro ata, gqualguer necessidade
de suporte técnico relacionado & estrutura de funcienamento de radiocomunicagdo do Centro de Operagdes e também as
demandas advindas das unidades de operacies de Seguranca Plblica para que sejam adotadas as providencias cabivels.

XV - Utilizar-se obrigatoriamente como meio principal a comunicacdo de radios no que tange as ocorréncias diarias e
operacdes em todo nivel de seguranca plblica.

§ 2° O Despachador de Plant&o/CIOSP no iniclo do seu servico ordinario devera:
| - Conferir a carga e verificar se todos os equipamentos estdo em condicbes de uso;

Il - Em caso de falta ou alteracdo em qualguer equipaments de radiccomunicacio, comunicar, imediatamente, ao superior
imediato:

Il - Instruir-se a respeito do Sistema de Radio, dos equipamentos de radiocomunicacdo e sobre os grupos radio (canais)
utilizados pela sua Instituicao;

IV - Realizar teste com toda rede radio de sua competéncia, além disso, testar todos os radios das unidades que irdo fazer o
atendimento das ocorréncias:

W - Construir o cadastro com nome, fungdo, telefone e (ID) identificador de cada radio portatil de tedos os operadores de Radio
gue estdo de servigo sob a sua area de responsabilidade;

VIl - Construir o cadastro de controle de todas as viaturas, com prefixo, placa e (ID) identificador de cada radio mavel que estdo
em operacdo no service ordinario sob sua area de despacho.

VIl - Manter uma lista telefonica acessivel, grifando os telefones mals utilizados;

VIl - Manter o Sistema Informatizado de controle de localizacdo (GPS) de viaturas em tela e atualizado (Gisviewer).
Principalmente com a situacao das viaturas (disponiveis, indisponiveis, Inoperantes), a localizacdo das mesmas e demals
informacgoes apresentadas pelo sistema;

§ 3° O Despachador de Plantio/CIOSP durante seu servico ordinario devera:
| - Disciplinar, em todo o servico ordinario, o uso adequado do Sisterma de Radiccomunicacdo;

Il - Preencher os dados dos terminais em Sistema Informatizado de forma imediata & assuncio de cada guarnigdo;



Il - Pricrizar a utilizac&o dos CONSOLES de despacho nas atividades de transmissdo e recepcdo de informacbes ao operador de
radia.

§ 4° Operador de Radio:
| - O Operador de Radio devera ao receber seu eguipamento tomar conhecimento do numero de identificacdo do equipamento;
Il - O Operador de Radio serd responsavel por seu equipamento e por toda a comunicacao realizada via radio;

Il - & Operador de Radio deverd, obrigatoriamente, ao iniciar o servico informar ac Despachante (CIOSP) seu nome, telefone
de contato e informacdes da sua viatura (placa e Prefixo) e dos terminais de radiocomunicacdo utilizados para cadastro (ID);

IV - O Operador de Radio s fara uso Sistema de Radio para tratar de questdes pertinentes ao servico de Seguranca Plblica;

V - Operador de Radio devers infoermar via radio a saida da unidade, a chegada ao local da ocorréncia, o regresso para base e
a chegada a base, a fim de gue o despachante insira os devidos horarios no sistema informatizado;

V1 - O Operador de Radio devera solicitar autorizacdo ao despachante (CIOSP) para a mudanca de grupo de conversagao;

VIl - Depois de realizado a operagao desejada, que foi executada pela mudanca de grupo conversacdo, o Operador Radio
devera obrigatoriamente retornar ao seu grupo de conversacdo ordinario, como também comunicar imediatamente ao seu
respectivo despachante (CIOSP) o retorno;

Vil - A utilizacdo da opcdo DMO (ponto-a-ponto) deverd ser comunicada ao Despachante (CIOSP), gue somete apds
autorizacio do despachante poders ser efetuada a referida mudanca;

I% - O Operador de Radio deverd informar ao Despachante (CIOSP) as eventuais saidas de sua drea de atuacio,;

X - O Operador de Radio nos casos de perda ou extravio do eguipamente radio deverd informar imediatamente ao
Despachante (CIOSP) & ao responsavel em sua unidade pelo rastreamento dos terminais essa ocorréncia, para gue seja
possivel gue ele realize o rastreamento e localizacdo do equipamento extraviado. Se nao for possivel a localizacdo, o fato
devera ser informado a Geréncia de Radiocomunicacdo do CIOSP para gue o equipamento seja inabilitado na infraestrutura de
radiccomunicagas.

Capitulo v
Prescricoes Diversas
Art. 52 530 principios da boa comunicacao:

| - Ser breve e especifico. Pense no que val dizer antes de acionar o PTT. Use linguagem simples e emita ordens claras e
especificas;

Il - Evitar comportamentos que possam distrair a atencdo dos ouvintes. Fale o minimo possivel, em tom natural e numa
velocidade normal. Nao grite, nem cochiche;

- As mensagens devem ser transmitidas conforme a sua prioridade. Comunicar primeiro os avisos de maior importancia e
mantenha a disciplina no radio, 56 interrompendos comunicacdes caso tenha mensagens realmente urgentes;

IV - Usar sempre as codificacdes internacionais e os cédigos padronizados da organizacao;
W - Manter uma distancia aproximada de 5 (cinco) centimetros entre o microfone e a boca;
VI - Acionar a tecla de microfone, verificando o aparecimento de sinal indicativo de transmissao;

VIl - Aguardar dois segundos antes de falar para que o inicio da mensagem nao seja incompleto. Este cuidado deve ser tomado
principalmente quando a rede funciona atraves de repetidora devendo ser respeitado o tempo de abertura da chamada;

VIl - Ao fazer chamadas no mesmo ambiente com mals de um dispositive de radiccomunicagdo, o volume dos equipamentos
nao utilizados deve estar no minimo, para evitar retroalimentacéo de audio na chamada;

1% - Na impossibilidade de comunicacdo utilizande a rede de radiocomunicacdo da SESP, as ERB's continuam a operacao em
modo local, sendo exibida no display do terminal a mensagem: FALLBACK;

X - Em areas que ndo ha cobertura de sinal, o terminal de radiocomunicacio exibird a mensagem: Conectando;

Xl - A duracao maxima das chamadas de radiocomunicacdo estabelecida pelo sistema serd de 1{um) minuto, sendo necessario
o restabelecimento da conexdo para continuidade da mensagem;

Xl - O botdo superior vermelho do terminal SEPURA ou HYTERA somente devera ser utilizado em situactes de emergéncia;



Xl - Os terminais de radiocomunicacao deverio estar por padrio em modo de operacio trencalizado (TMO);

XV - Equipamentos que apresentarem defeito em garantia deverdo ser enviados a Geréncia de Radiocomunicacao da SESP
(GRAD).

Art. 62 Encaminhar copia desta Portaria ao Diretor Geral da Policia Civil, ao Comando Geral da Policia Militar, ao Comando Geral
do Corpo de Bombeiros Militar, & Superintendéncia da Policia Rodovidria de Mato Grosso, para conhecimento e demais
providéncias de mister.

Art. 72 Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacao.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE, CUMPRA-SE.

Cuiaba-MT, 15 de janeiro de 2024,

CESAR AUGUSTO DE CAMARGO ROVERI - CEL PM

Secretario de Estado de Seguranca Pablica

iOriginal assinado)
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