IOMA_ Superintendéncia da Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA N®108/SETASC/2024

Dispée sobre a comunicagdo das decisfes de cadastro ao consumidor, gue serdo publicadas mensalmente no site do
PROCON/MT e da outras providéncias.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADAMIA, no uso de suas atribuicdes e prerrogativas que |he &
assegurada nos termos do incise VIl do artigo 71 da Constituicdo do Estado de Mato Grosso;

Considerando a publicacdo do Decreto Estadual n. 1.590)2022, gque dispoe sobre a organizacdo do Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor -SEDC & estabelece as normas gerais de atendimento, conciliacdo, fiscalizacgo e de aplicagdo das sangoes
administrativas previstas na Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 no ambite do PROCON/MT e d& outras
providéncias;

Considerando gue a decisdo de cadastro € a resposta do PROCON/MT ao consumidor guanto & demanda apresentada, sendo
realizada ao final das tratativas na fase procedimental efou apds a finalizacao da instrugdo processual, conforme artigo 30 do
Decreto Estadual n® 1.590/2022 e artigo 32 da Portaria 039/SETASC/PROCON/2023;

Considerando a necessidade de se normatizar a periedicidade do envio da comunicacdo das decisdes de cadastro ao
consumidor, de acordo com o artigo 92 e 34 do Decreto Estadual n® 1.590/2022;

Considerando os principios da celeridade, eficiéncia, transparéncia e informacao;
RESOLVE

Art. 12, Determinar que as comunicagdes das decisbes de cadastro sejam publicadas, via site do PROCON/MT, mensalmente,
devendo constar o ndmero do atendiments e a classificacdo técnica gue foi destinada a reclamacdo registrada pelo
consumidor.

Paragrafo primeiro: Devera constar na notificacio entregue ao consumidor no momente de registro de sua reclamacéo o
endereco eletrénico oficial do PROCON/MT & a orientacdo de como o mesmo podera acessar as decisbes de cadastro

Pardgrafo segundo: Os consumidores que ndo tiverem acesso a ferramenta virtual, poderdo se dirigir até o balcio de
atendimento e solicitar a informacao impressa ou ainda por arguive digital via WhatsApp.

Art.22.  Designar a Coordenadoria de Gestdo de Processos e Documentos -CGPD -como responsavel pela elaboragdo e
publicacao no site oficial do PROCON/MT as listas de classificacdo a que se refere o artigo anterior.

Art. 32 Revogam-se as disposicdes em contrario.

Art. 42, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
Publigue-se. Registre-se. Cumpra-se.

Cuiaba-MT, 11 de junho de 2024,

(ORIGINAL ASSINADA)

Grasielle Paes silva Bugalho

Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania
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