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PORTARIA N7 228/2024/SETASC

A Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania, no uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista o que consta no A Secretaria de
Estado de Assisténcia Social e Cidadania, no uso de suas atribuigies legais, & com fulcro no artigo 39, § 1°, da Lei Estadual 7.632/2002, que
rege o processo administrative no dmbite da Administragdo Piblica Estadual, nos arligos 193 e 246, Y, do Cddige de Processo Civil, na Lei
11.419, de 19 de dezembro de 2021, e suas alteragdes, no artige 9°, incisos | & 1l, do Decreto Estadual 1.590/2022, que prevé a virtualizacao de
pracedimentos administrativos & a concessdo de jurisdicio de forma miais eficaz e célere, e considerando o exposto abaixo:

CONSIDERAMDO o crescimento dos mecanismos de controle social e transparéncia plblica, que 18m levado a sociedade a exigir maior

celeridade na solugdo de conflitos & na punicio de ilegalidades cometidas por entes pldblicos ou privados em desacordo com a legislagéo
vigente;

CONSIDERANDO gue a nolificacio eletrdnica, por meio de correio eletrdnico (e-mail) ou aplicatives de mensagens instantdneas, conforme
previsdo no artigo 39, § 17, da Lei Estadual 7.692/2002, € um meio idéneo, dado gue configura:

i) aciéncia inequivoca da data de envio e do recebimento da notificagéo eletrénica;
il aidentificacdo segura do emissor da notificacio;

i) o cumprimento da finalidade essencial do ato, simplificande os precedimentos de comunicagio sem comprometer os principios
constitucionais, como o devido processo legal;

CONSIDERAMDO gue o Cadigo de Processo Civil, coma norma subsidiaria, estabelece em seu artigo 193 gue os atos processuais podem ser
lotal ou parcialmente digitais, permitindo gue sejam produzidos, comunicades, armazenados e validados por meio eletrénico, conforme a
legislacio vigente,

CONSIDERANDO os principios da eficiéncia e da efetividade da gestdo plblica, com o objetiva de atender &s reais prioridades sociais e garantir
uma entrega satisfatéria ao cidadéo, com o minimo de recursos e tempo investidos;

CONSIDERAMDO o principio da economia processual, que orienta o gestor pdblico a optar pela alternativa menos onerosa para as partes e
para o Estado;

CONSIDERAMDO o arligo 5% inciso LXXVII, da Constiuicdo Federal de 1988, que garante a celeridade na tramitagdo dos processos
administrativos como um direito fundamental de todos os individuos;

CONSIDERANDO gue a eficiéncia e eficacia no trato das questes consumeristas no ambito do PROCONMT dependem de uma tramitagio
célere dos processos, visando sua rapida finalizagio;

RESOLVE:

Art. 17 Aos fornecedores que aderirem ao sistema de notificacdo eletrdnica do PROCOMNMT, & indicarem e-mail valido, serfo encaminhadas
eletronicamente as notificagtes e demais atos administrativos.

Art. 27 Os fornecedores s8o responsaveis pela atualizacio e manutencgio de seus dados para comunicagio eletrénica, incluindo o formecimento
de e-mail valido, para o gual serdo encaminhadas todas as tratativas relafivas aos procedimentos/processos instaurados no PROCOM/MT,
conforme o formulario anexo,

Art. 3® Os formnecedores gue jJa formalizaram sua adesdo ao sistema PROCOMMAIS, de forma reflexa, estardo inseridos no sistema de
notificacdo eletrénica do PROCOMNMT, & estarfio aptos a receber as notificacies e demais atos administrativos no e-mail indicadao.

Art. 47 05 atos administrativos realizados pelos fornecedores nos procedimentos em trdmite na Secretaria Adjunta de Prolecio & Defesa dos
Direitos do Consumidor poderdo ser encaminhados por correio eletrdnico, por meio do e-mall procon.processo@setasc.migov.br, desde gue
observados os procedimentos disciplinados nesta Poraria.

Art. 57 O fornecedor gue oplar pela ades&o ao sistema de notificagdo eletrdnica do PROCON/MT e ao sislema PROCONMAIS devera formalizar
requerimento por meio do e-mail procon.processo@setasc.mt.gov.br, mediante o preenchimento do Termo de Ades&o especifico (Anexo ), e
apresentar os seguintes documentos:

|- CNPJ:
Il - Canéo de Inscrigo Estadual;

Il - Contrato Social;



IV - Alteracio do Contrato Social (52 houver),

V - Documento de dentidade e CPF dos sdcios;
VI - Procuragio;

VIl - Substabelecimento, guando for o casa.

Ar. 6° Fica autorizada a notificagdo aos consumidores por correio eletrdnico (e-mail), aplicativo de mensagens instantaneas e contato telefdnico
direto, com a devida cerlificacdo dos atos praticados encartada nos autos, sendo gue a nolificacio via cana registrada serd utilizada apenas
guando nao for possivel a comunicacdo por nenhum dos meios previstos nesta Portarna.

§ 17 A pratica do ato administrativo, por parte do consumidor, seja manifestacio ou envio de documentos solicitados, podera ser realizada por e-
mail ou aplicativo de mensagens instantaneas, com as devidas centificagbes.

| - No caso de notificagéo por e-mail, o termo inicial da notificagdo ou intimagio serd contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao envio
do e-mail.

Il - Para notificagdes por meio de aplicative de mensagem instantanea, estas serfo consideradas validas apds a visualizacio e confirmagio
expressa de recebimento e legitimidade por parte do consumidor.

Il - Mo caso de contato telefdnico direto, serdo realizadas trés tentativas de ligagdo em horarios distintos (matutino & vespenting).

IV - Apds certificada a impossibilidade de notificaciio pelos meios eletrdnicos, sera efetuada a notificagdo via correio postal com Aviso de
Recehimenta (AR).

Arl. 7° Fica revogada a Portaria n® 181/2023/SETASC, publicada em 21 de novembro de 2023, na maltéria 28625, pagina 28.
Arl. 87 Esla Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

Cuiaba/MT, 19 de novembro de 2024

([ORIGIMNAL ASSINADA)

GRASIELLE PAES SILVA BUGALHO

Secretdria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania

AMEX O |

TERMO DE ADESAD E COMPROMISSO DO FORNECEDOR

MIMUTA

Pelo presente instrumento, a Secretaria Adjunta de Protecio & Defesa do Consumidor, vinculada & Secretaria de Estado de Assisténcia Social e
Cidadania - SETASC, inscrita no CNPJ n® 03.507.415/0009-00, com sede na Travessa Paes de Oliveira, sin, Ganha Tempo Praga Ipiranga -
Centro, Cuiaba - MT, CEP 78005-260, doravante denominado PROCOMN MATCO GROSS0, e, de outro lado, o ADERENTE, pessoa juridica
devidamente qualificada no Formulario de Ades&io, que faz parte integrante deste instrumento, firmam o presents Termo de Ades@o e
Compromisso do Fornecedor, conforme as clausulas e condigoes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Termo tem como objeto a adesio ao modulo fornecedor do sistema PROCON MAIS, ferramenta de atendimento, fiscalizagdo e
processo administrativo sancionador no ambito da Secretaria Adjunta de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON MATO
GROS50.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORMULARIO DE ADESAD

Integra este Termo o Formuldrio de Adesdo, cujas informagdes sio de inteira responsabilidade do fornecedor, que declara a veracidade & a
atualizacdo dos dados nele constantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACESSO AD SERVICO
O acesso an sistema PROCOM MAIS permitira ao fomecedor:

1. Receber e responder todas as Demandas/Processos registrados em seu nome, guando notificado ou intimado pelo PROCON MATO
GROSS0, conforme o artigo 9° do Decreto Estadual n® 1.590/2022.

2. Acompanhar o andamento de todas as Demandas/Processos registrados, incluindo eventuais intervencies executadas pelo PROCOM
MATO GROSSO.



CLAUSULA QUARTA - DAS CONDI:’;{_)ES DE USO
O formnecedor, por meio de seu representante legal, compromete-se a:
1. Cumprir todas as regras deste Termo, declarando cigncia e concordancia ao assind-lo.

2. Manter sua ficha cadastral atualizada no sistema PROCON MAIS, incluindo dados como CHNPJ, e-mail, endereco de correspondéncia e
infarmagdes do responsavel pela execugio deste Termo.

3. Informar gqualguer alleragéo estatutaria ou contratual relevante, como fustes, cistes ou incorporagies.

4. Acompanhar diariamente as Demandas/Processos no sislema PROCON MAIS, analisando e respondendo dentro do prazo legal,
independentemente de notificas; des.

5. Empenhar-se na resolucio =ficaz das demandas, conforme os principios da boa-fg, transparéncia, eficiéncia e cordialidade.
6. Contatar os consumidores, guando necessario, para obter informagdes complementares sobre as demandas.

7. Comunicar ao PROCON MATO GROSSO gualguer falo gque possa prejudicar o bom funcionamento do sistema ou a privacidade dos
USUAMoS.

8.  Incentivar a utlizag8o das informagtes obtidas através do PROCON MAIS para aprimorar produtos, servicos & o alendimento aos
consumidores.

9. Fornecer informagdes claras e precisas aos consumidores sobre produtos, servicos e procedimentos, a fim de prevenir conflitos.

10. Designar formalmente um responsavel pela interlocugio com o PROCON MATO GROSSO sobre as guestdes relacionadas ao sistema
PROCON MAIS.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO PROCON MATO GROSS0
O PROCON MATO GROSS0 se compromete a:

1. Assegurar o armazenamento seguro e confidencial das informagdes, conforme a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados -
LGPD).

2. Prestar suporte técnico adeguado para o funcionamento do sistema PROCON MAIS.

3. Comunicar ao fornecedor sobre quaisgquer alteragtes relevantes neste Termo.

4. Garanfir o acesso continuo & uniforme de todos os fornecedores ao sistema

CLAUSULA SEXTA - DAS PROIBICOES

O fomeceador, por meio de seu representante legal, s& compromete a ndo:

1. Coletar, distribuir, utilizar, ceder ou comercializar dados pessoais dos usuarios do PROCOM MAIS.

2. wilizar o sistema PROCOM MAIS para fins diversos dagueles para os quais foi destinado.

3. Inserir informagdes falsas ou errGneas, incluindo enderecos falsificados ou informacdes cuja procedéncia ndo possa ser verificada.
4. Utilizar textos ou matenals ilegais, abusivos, caluniosos, difamatdrios, obscenos ou gue atentem contra a moral ou a ordem plblica.
5. Alterar, excluir ou corromper dados no sistema com o intuito de dificultar ou obstruir a resolugdo de demandas.

6. Carregar arquivos com virus ou com conteddo prejudicial ao sistema ou aos equipamentos dos destinatarios.

7. Wilizar a base de dados do PROCON MAIS para promover publicidade, ofertas ou qualguer outro tipo de promogéo comercial,

Paragrafo Unico - O descumprimento de qualguer uma das condigies deste Termo poderd resultar no cancelamento, suspenséo ou desativagéo
temporaria ou definitiva do acesso do formecedor ao sistema, sem prejuizo de oulras sangdes legais.

CLAUSULA SETIMA - DO FORD

Fica eleito o foro da Comarca de Cuiaba/MT para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Termao, que ndo possam ser resolvidas
administrativamente.

CLAUSULA QITAVA - DISPOSICOES FINAIS
Este Termo terd vigénela por tempo indeterminado, ou enguanto o sistema PROCOMN MAIS estiver disponivel.

Ap assinar este Termo, o formecedor declara aceitar todas as condigBes e obrigagtes nele estabelecidas.



Cuiab&/MT, __ de de 200K,
Assinalura do Responsavel Legal:

Mome:

Cargo:

Empresa:

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Jilio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT

Codigo de autenticacdo: 7f83fdas

Consulte a autenticidade do cddige acima em hitps:/homelog.iomat.mtgov.brlegislacac/diarie_oficial/consultar



https://homolog.iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial/consultar
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